TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

PROCESSO: 0000135-47.2023.6.22.8000

INTERESSADO: Nucleo de Apoio Técnico as ContratacGes de TIC -
NATCTIC da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao -
STIC.

ASSUNTO: Analise final - Pregdo Eletronico — Formacéo de registro de precos -
SOLUCAO DE TIC - Eventual contratacio de servigos Service

Desk, implantacdo e execucgédo continuada de Tarefas de Suporte, rotina e
Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustentacédo de
infraestrutura de TIC, com atendimento presencial - Analise.

PARECER JURIDICO N° 52/ 2024 - PRES/DG/SAOFC/AJSAOFC

| - DO RELATORIO

01. Trata-se de processo administrativo instaurado pelo Nucleo de
Apoio Técnico as Contratacfes de TIC - NATCTIC, da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - STIC (1038405), visando a formacdo de registro de
precos para eventual contratacdo de servicos de Service Desk, implantagdo e
execucdo continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de suporte técnico de
1°, 2° e 3° Niveis, sustentacdo de infraestrutura de TIC, com atendimento presencial,
integra esse servico o atendimento remoto aos usuarios de TIC, garantindo os niveis
de servigo acordados, disponibilizando solugdo ITSM (Information Technology
Service Management) para gerenciamento dos servigos de TIC seguindo as melhores
praticas preconizadas pela ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
HDI (Help Desk Institute) e os principais modelos das normas da ISO 20000 e 27001

02. O relato completo do procedimento até a aprovacéo pela
autoridade administrativa dos documentos que integram a fase de
planejamento da contratacdo esta reproduzido no Parecer Juridico n°
11/2023 (1112997).

03. Concluida a fase interna do pregdo, iniciou-se a fase
externa do Pregdo Eletrénico n°® 90001/2024 (1115673), por meio de sua
publicacdo, conforme documentos comprobatorios da divulgacdo juntados
no evento (1118236).

04. Vieram aos autos os seguintes documentos extraidos do
certame, a saber:

a) pedidos de esclarecimentos e as respectivas respostas,
juntados nos volumes IV a VI do processo: Serdo descritos na analise deste
parecer;


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1072004&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=5ace8f5b6b279149f01ea023425b04c3a8773d977e1a8c1d0e89186e0380810d3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1148134&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=af77f2de94ffdf635e1b7b6a06dd836cdf76377fdbc15e28a3bc0d0f28e7398a3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1150881&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=dca0253b4a5751f6a8649cdf623e7c085adee1b6f986c0bbec5e50b3727cff1e3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1153505&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=afba8ec51cace08d8625557e06511c72aa2c78b830eb9ea8f65167669a1923193e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a

Coordenadoria de Material e Patrimoénio

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Secdo de Contratos

b) propostas e documentos de habilitacdo das licitantes,
juntados nos volumes VI a VIII do processo, a saber:

Propostas:

LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA SA, CNPJ sob o n°
19.877.300/0001-81 (1124666) (1124668) (1125854);

QUALIFICAR GESTAO TERCEIRIZADA, CNPJ sob o n°
04.752.792/0001-01 (1129283) (1129287) (1129289);

GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA, CNPJ sob o n° 10.685.746/0001-30 (1131345) (1131897) (1131900)
(1132580) (1132583);

Documentos de habilitacéo:

LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA SA, CNPJ sob o n°
19.877.300/0001-81 (1125063) (1125065) (1125067) (1125072);

GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA, CNPJ sob 0 n° 10.685.746/0001-30 (1133336) (1133337) (1133338)
(1133339);

c) termo de julgamento (1141003).

FASE RECURSAL.:

As licitantes DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA  (1137330), INPHOCO SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (1137331), LANLINK
SERVICOS DE INFORMATICA SA (1137335) e SONDA PROCWORK
INFORMATICA LTDA (1137337) registraram inteng0es de recursos e suas
razdes recursais, que foram aceitas pelo Pregoeiro;

A licitante QUALIFICAR - GESTAO TERCEIRIZADA
DE SERVICOS registrou intencdo de recurso, mas nao apresentou razoes
recursais, situacdo que sera analisada adiante neste parecer;

Alicitante GETI COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA apresentou contrarrazdes (1139321);

05. Por fim, 0 pregoeiro registrou as principais ocorréncias
do certameem seu Relatorio n® 8/2024, no qual manifestou-se pela
improcedéncia dos recursos administrativos apresentados (1141001), além


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1160067&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=4a00780ff86268c7259d4612c97003e2710940a03898ece88c0d9313f223347b3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1160069&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=7aa1eb19bcdee471c9b9e76ef045f4d3f50109ed75a976c350c9db16d74908a23e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1161278&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=77a67f32d450c49ca7c35a975b35940d266d23ef77c7135a2f35e0335d7f09a93e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1164779&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=0ffba14dcf918e32193421c2031378b9b0edb71bee07ac2476c04ec876c584ca3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1164783&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=7217974134703237bd4fe88c280f9c39add02c910bfd36fd8a03440943b003133e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1164785&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=78b6f3f6373c39547dd87ab7d756eaec549ca682a112f0d468e5c5e92d0521dd3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1166878&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=4ca11c9dec567757c0d1c1f164eeff684a1ac153d1105afcd343c8eb1b584c5c3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1167444&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=e08c2f61b3c19952805ab6c234c9f9507c3f93edad4c3d61a1cd2f784195ece63e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1167447&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=5f37551736ba2c8616f9f714199ef1b3b1129548dc0e2b1eb53bb529c67020033e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168144&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=05ac1b9d0097f9787603ca9e566dc492db541270a4ba97d935857d2b6ed84d413e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168147&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=f3e6e4b16e78b0a9b145be96ad4e3c7687fa006fbad57ef43c713437f94f6c663e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1160475&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=09a22220ef28b3190280b630e765c053030c81fe174df377618838a78a6962793e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1160477&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=d338e33e6367d3d28fdb5809253ea217332756097f3a054162be64513a8a76ad3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1160479&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=df3bb9c2ef2f719a06ce08371d6372a39bc5bbce68fa777ddeb34146ceb26fa93e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1160484&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=2bcbfe0f49108ddcc88f2151ea3bd51f83b4bba106394f9d7a9a4e97bbc555da3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168911&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=ec49284773d22646e53cd0a30db4ad45c22ea7b453471a4b6b2c9cb1ef7773253e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168912&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=f398473c40f654660c72c76091da391f16a4661948f2ec50ff5d7f64965e1e843e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168913&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=de460c652ca30768360c50a476fdd414e0aeb7863dccfb382ccdfb55ebdcf08d3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168914&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=ce4796482fc5286119925d186fc11d458949ba7c55dc815e58931e536945dd393e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1176741&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=449e20ac2ee56d236f15b7dd096d8c764633236495627c13751d6c6f5c3498523e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1172972&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=0170a08082fa4b61d1cfb6f2ae194dfcea84e6fccab6fc4f644d30abcc7f6a143e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1172973&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=0b6434448c05c222f5e4d6525623bd91408992b3ebe06793abe15e2be8b1a4d43e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1172977&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=c9d5eda93c837b8744c584cff388b16b2d89f47f97d0f4492250a9e7ee070e023e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1172979&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=c2e66fedc7ac8ced8e277e0afc4ca6abd99cec15f03955a47172d93964b1b8f43e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1175025&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=203625afaca43ea2b53066c8cf90bb39416f58ab0378a6ecd16855ce7f17a4523e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1176739&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=f77956750b664346f31bef8c2d49d837c8e87bd8da9e4292eb32d0d530586ee13e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
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de remeter os autos quanto adecisdo da etapa recursal, adjudicacdo e
homologacdo do certame por parte da autoridade administrativa (1141004).
Assim instruidos, os autos foram remetidos pela ASLIC a esta Assessoria
Juridica para anélise dos atos praticados na licitacdo.

E 0 necessario relatorio.

Il - DA ANALISE JURIDICA

06. Desencadeada a fase externa da competicdo, nota-se a
observancia do art. 55, II, “a”, da Lei n° 14.133/21, dando-se a devida
publicacdo do edital de licitagdo, com observancia do prazo minimo de 10
(dez) dias uteis da publicacdo para o recebimento das propostas (1115673),
em atendimento ao disposto na disposicdo legal citada.

07. Ainda, verifica-se no evento (1118236) a publicidade do
instrumento convocatério realizada mediante sua divulgacdo no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 54 da Lei n°
14.133/202, a ocorréncia da publicacdo do extrato do edital no Diario
Oficial da Unido e em jornal diario de grande circulagdo, como preconiza o
81° do artigo citado, bem como a sua divulgacéo adicional e a manutencao
do seu interior teor no sitio eletrénico oficial deste Regional.

08. Passa-se as andlises dos procedimentos propriamente
ditos, tomando-se 0s elementos constantes dos autos e as principais
ocorréncias contidas no relatdrio do Pregoeiro:

a) Pedido de esclarecimentos e impugnac6es ao edital:

Pedidos de esclarecimentos manejados pelas
empresas WHAN SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
(1118352), ILHA SERVICE TECNOLOGIA (1118594), STEFANINI
GROUP  (1119336), ILHA SERVICE TECNOLOGIA (1119773),
LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A (1122294), SONDA
PROCWORK INFORMATICA LTDA (1122634);

b) Lances: Os melhores lances para o0s itens estdo
registrados no termo de julgamento (1141003);

c) Item deserto: N&o houve;
d) Cancelados na Aceitacdo: Néao houve;

e) Aceitacdo/negociacdo: Nesta fase o Pregoeiro negocia
com as licitantes, via Sistema Eletrénico - chat - a reducdo do lance ou da
proposta mais vantajosa, na tentativa de reduzir o preco em atendimento
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ao Acordao 2622/2021 Plenario TCU, observado o critério de julgamento,
como também analisa o cumprimento das exigéncias editalicias para a
aceitacao das propostas.

f) Fase de Habilitacdo: De acordo com o0s registros que
constam no item 7 do relatério do pregoeiro (1141001), as empresas a
seguir foram inabilitadas:

LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA SA, CNPJ sob o n°®
19.877.300/0001-81, por ndo realizacdo, apos diligéncia, de ajuste referente
a valor de salario previsto em Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT).

QUALIFICAR GESTAO TERCEIRIZADA, CNPJ sob o n°
04.752.792/0001-01, por ndo conseguir fechar suas planilhas ao valor
previsto em Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT).

ANALISE AJSAOFC:

Compulsando os autos, verifica-se que 0s atos que
necessitavam de manifestacdo prévia, tais como, respostas a pedidos de
esclarecimentos e impugnacOes, aceitacdo de propostas e ratificacdo do
atendimento aos requisitos de habilitacdo estabelecidos em
edital, contaram com oitiva prévia da unidade técnica demandante,
determinante para a aceitacéo das propostas das licitantes, declaracao
da empresa vencedora do certame e saneamento de duavidas
relacionados ao edital, sobretudo por se tratar de servicos de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao.

Assim, ap6s a juntada dos documentos de
habilitagdo (1133336) (1133337) (1133338) (1133339), a unidade
demandante manifestou-se pelo cumprimento das exigéncias editalicias
(1133909) (1134088). Dessa forma, de acordo com 0s registros que constam
do Termo de Julgamento (1141003), a documentacdo da licitante GETI
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ sob o
n® 10.685.746/0001-30 foi julgada regular pelo Pregoeiro, com apoio
técnico da unidade demandante, sagrando-se vencedora do certame, sem
reducdo de valor na negociacéo.

FASE RECURSAL.:

INTENCAO DE RECURSO N° 01:

A licitante QUALIFICAR GESTAO
TERCEIRIZADA registrou inicialmente intencdo de recurso (1137329),


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1176739&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=f77956750b664346f31bef8c2d49d837c8e87bd8da9e4292eb32d0d530586ee13e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168911&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=ec49284773d22646e53cd0a30db4ad45c22ea7b453471a4b6b2c9cb1ef7773253e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168912&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=f398473c40f654660c72c76091da391f16a4661948f2ec50ff5d7f64965e1e843e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168913&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=de460c652ca30768360c50a476fdd414e0aeb7863dccfb382ccdfb55ebdcf08d3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1168914&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=ce4796482fc5286119925d186fc11d458949ba7c55dc815e58931e536945dd393e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1169490&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=667ca47f8eed8b7b84a2347aebff88bf1c38d9b6c6960ea967550955a7814fae3e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1169677&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=3fd66c9951e3dd719b4576b3850132d359dd3cc50bc9112547ab886f7ddbe0713e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1176741&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=449e20ac2ee56d236f15b7dd096d8c764633236495627c13751d6c6f5c3498523e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1172971&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=42f6dad949b1d5c49d20492c86fcf87039557c9c5f20fdb449375464d6b53de43e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

contudo, como se observa no extrato de recursos (1137329), a propria
licitante desistiu de sua intengdo antes cadastrada.

ANALISE AJSAOFC:

No Parecer Juridico n° 238/2022 (0930214),no PSEI
n. 0001460-91.2022.6.22.8000, esta Assessoria firmou entendimento,
acolhido pela Administragdo do TRE-RO (0933740), no sentido de que,
conquanto a mera manifestacdo da intencdo de recorrer ndo configure a
interposicdo do recurso, devera o Pregoeiro analisar a motivacdo contida
no registro da intencdo recursal e havendo nela, a seu juizo, qualquer
elemento substancioso capaz de demonstrar, por si sO, alguma
inconsisténcia praticada no certame, essa ndo podera ser desconsiderada,
impondo a Administracdo agir, mesmo que de oficio, no intuito de corrigir o
ato assim inquinado de alguma irregularidade ou nulidade, na forma do teor
do enunciado da Sumula 473 do STF: A administracdo pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles
nao se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos 0s
casos, a apreciacao judicial.

Contudo, como visto, a propria licitante desistiu de sua
intencdo de recorrer, na qual ndo apresentara qualquer fundamento ou
razdes, impossibilitando assim a realizacdo de qualquer analise técnica da
unidade demandante, do Pregoeiro e desta Assessoria. Nesss linha ndo ha
qualquer resposta a ser dada a licitante.

INTENCAO DE RECURSO N° 02:

A licitante DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQO LTDA registrou intencdo de recurso (1137329), que
foi aceita pelo Pregoeiro.

RECURSO:

Relativamente  as razdes do recurso apresentadas  pela
licitante DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, registrou a licitante, em sintese, 0s seguintes pontos controversos
(1137330):

O anexo | do edital exige que os licitantes deveriam entregar a documentacédo
original do fabricante do software com as informagSes comprobatorias do
atendimento aos requisitos exigidos para a Ferramenta ITSM. Todavia, o
VENCEDOR apenas se pronunciou no chat do pregdo, informando que a
Ferramenta utilizada na prestacdo de servigos seria a CA Service Desk Manager,
descumprimento a exigéncia constante do Anexo | — de realizar a entrega da
documentacdo original do fabricante do software para validagao da rea técnica.
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Os atestados de capacidade apresentados pelo VENCEDOR néo demonstraram total
aderéncia as condicBes e especificacdes supracitadas, com destaque as seguintes
condigBes: Nenhum dos atestados evidenciou o atendimento do requisito de
implantacéo e suporte a ferramentas ITSM e aos processos solicitados no edital que
contemplam o emprego de Ferramenta com certificagio Pink Verify, Muito embora,
guando questionada acerca do tema durante a sessdo publica, a recorrida tenha
alegado que os atestados atenderam as exigéncias.

Em sede de contrarrazdes a licitante GETI COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA apresentou, em sintese, 0s
seguintes argumentos em defesa de sua habilitagdo (1139321):

As recorrentes argumentam que a GETI ndo apresentou a documentacdo habil a
comprovar sua capacidade técnica, especificamente em relagdo ao uso da ferramenta
ISTM.

As razdes recursais deixaram de observar as diligéncias realizadas por este ilustre
pregoeiro, que diligenciou no sentido de identificar exatamente a comprovacdo da
capacidade técnica em relacéo aos itens destacados pelas recorrentes.

Em verdade, restou indubitavelmente demonstrado a equipe de licitacbes que a
empresa apresentou atestados hdbeis a comprovar o atendimento & capacidade
técnica exigida no Edital, especificamente Item 8.3 e seguinte:

8.3. Para comprovacdo da HABILITACAO TECNICA, licitante devera apresentar
ao menos uma certiddo ou atestado emitido por pessoa juridica de direito pablico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso, a fim de comprovar a aptiddo do licitante para execucdo de servico de
complexidade tecnol6gica e operacional equivalente ou superior com o objeto da
licitacdo.

8.3.1. O atestado deverd comprovar a capacidade técnica para fornecer servicos de
provimento de Central de Servigos (Help Desk ou Service Desk) com regime de
atendimento remoto e presencial, para um Unico ambiente de TIC, contemplando no
minimo as seguintes quantidades: a) Atendimento remoto e presencial a no minimo
a 400 (quatrocentos) usuérios ativos e cadastrados na rede corporativa; b) Servigos
de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operagdo de Service Desk
(ferramenta ITSM) com fundamentos ITIL v3 ou 4 com pelo menos os seguintes
processos: Gerenciamento e Cumprimento de Requisi¢do; Gerenciamento de
Incidentes; Gerenciamento de Mudangas; ¢) Atendimento minimo de 5.000 (cinco
mil) chamados (requisi¢Ges de servicos, incidentes) por ano.

Em diligéncia, assim respondeu a GETI:

“0 atestado do TRE-SE atende a todos os requisitos No contrato do TRE-SE
alem do atendimento de N1 e N2, fizemos a customizagdo da ferramenta
(OTRS). No atestado do Seac consta a CA Service Desk Manager, que fizemos
somos responsaveis pelo suporte e manutencéo de ferramentas de ITSM desde
2012

Por fim, visando diligenciar quanto ao atendimento da ferramenta ISTM, o pregoeiro
questionou a Recorrida, que sinalizou que “a ferramenta ¢ a mesma dos atestados do
Seac e Banese, e que também prestamos servicos ao TCU, pode ser consultada no
link https://www.pinkelephant.com/en -CA/pinkverify/pinkverify-certification, que é
a Broadcom CA Service Desk Manager”



https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1175025&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=203625afaca43ea2b53066c8cf90bb39416f58ab0378a6ecd16855ce7f17a4523e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

Por sua vez, a unidade técnica demandante manifestou-se,
em sintese, da seguinte forma (1139932), a saber:

Entendemos que tal apresentacdo da documentacdo da ferramenta ndo se faz
obrigatoriamente na etapa de habilitacdo, tendo em vista que haverd outros
momentos para tal.

Em relagdo ao software ofertado de nome "CA Service Desk Manager", apos
conferéncia, foi verificado que a ferramenta consta na lista da PinkVerify e que a
mesma atende os requisitos minimos dos (11) onze processos, sendo eles listados
abaixo:

AM -Gestdo de Ativos de Tl, CHG - Gestdo de Mudangas, CON - Gerenciamento de
Configuracdo, IM - Gerenciamento de Incidentes, KM - Gerenciamento do
Conhecimento, MA - Monitoramento e Alerta, PM - Gerenciamento de Problemas,
RDM - Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo, RM - Gerenciamento de
Solicitacdes, SCA - Gerenciamento de Catélogo de Servi¢cos, SLM - Gerenciamento
de Nivel de Servigo, SPM - Gestdo de Portfolio de Servigos.

Ademais, embora a PinkElephant tenha sido descredenciada pela PeopleCert
(detendora da ITIL) em 2023, isso por si s6 ndo a desqualifica, pois é considerada
uma renomada empresa de treinamento e consultoria em gerenciamento de servigos
de TI, desempenhou um papel significativo na promocéo e no ensino do ITIL ao
longo dos anos e a parceria entre a Pink Elephant e a PeopleCert permitiu que a Pink
Elephant oferecesse cursos e certificagcbes reconhecidas internacionalmente.

Em relacdo aos atestados apresentados ficou claro que licitante atende aos
requisitos, inclusive cabe salientar que a mesma presta servicos para Tribunais
semelhantes sendo eles Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe e Rio Grande do
Norte.

Deste modo, considerando os argumentos apresentados pela GETInfo (1139321) em
contrarazdo ao Recurso da DSS (1137330), esta unidade técnica se manifesta por
acatar as contrarazdes apresentadas pela Getlnfo.

Nessa esteira, ap0s a apresentacdo das contrarrazbes e
manifestacdo técnica da unidade demandante, 0 Pregoeiro conheceu
parcialmente do recurso relacionado a habilitacdo, dadas a tempestividade, a
legitimidade e a adequagdo do meio, manifestando-se  pelo
seu ndo acolhimento, contudo, em relacdo ao recurso interposto referente a
aceitacdo da proposta, 0 Pregoeiro pugnou pelo seu ndo conhecimento,
visto ser intempestivo e precluso, a saber: (1140984)

7. Relativamente ao item 3.1 acima. Recurso apresentado contra a decisdo do
Pregoeiro que aceitou a proposta do VENCEDOR.

7.1. Como ja dito no item 2.4 deste documento, em sede preliminar, o recurso, nesse
ponto, ndo pode ser conhecido, posto que apresentado em momento distinto do
encerramento da fase de julgamento de proposta, contrariando o art. 65, §1°, I,
da Lei 14.133/21, e os itens 12.1 e 12.2 do edital. Todavia, ndo sendo esse 0
entendimento da autoridade superior, passemos & analise do mérito.

7.2. De fato, o anexo | do edital exige a entrega a documentacdo original do
fabricante do software com as informagSes comprobatérias do atendimento aos
requisitos exigidos para a Ferramenta ITSM. Todavia, equivoca-se o
RECORRENTE quanto ao momento da entrega dessa documentacdo, fazendo uma
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leitura isolada do dispositivo, 0 que ndo é recomendado. A leitura dos anexos deve
ser feita em conjunto com o edital, pois dele sdo partes integrantes.

7.3. O anexo | do edital ndo trata da selecdo do fornecedor, mas das especificacdes
técnicas minimas do software de gerenciamento de servicos de TIC — ITSM.

7.4. Quem trata especificamente da selecdo do fornecedor é o edital, que em seus
itens 5.2.1 a 5.2.8 estabeleceu quais sdo os elementos a serem obrigatoriamente
apresentados pelo licitante para julgamento da proposta, os quais foram apresentados
pelo VENCEDOR.

7.5. Considerando que o edital ndo exigiu a entrega a documentacdo original do
fabricante do software como requisito de aceitabilidade da proposta, ndo pode o
Pregoeiro fazé-lo deliberadamente. O cuidado que o Pregoeiro teve foi de
questionar, via CHAT, qual a ferramenta ofertada e submeter a anélise da unidade
técnica. Tal requisito serd, portanto, exigido e fiscalizado somente na execucdo
contratual.

7.6. Assim, este Pregoeiro mantém a decisao atacada.

8. Relativamente ao item 3.2 acima. Recurso apresentado contra a decisdo do
Pregoeiro que habilitou o VENCEDOR:

8.1. Trata-se de tema de natureza técnica, razdo pela qual recorre-se a unidade
demandante, que apresentou manifestacdo, conforme item 6.2 deste documento.

8.2. Diferentemente do recorrente, a_unidade técnica entende que os atestados
apresentados demonstram claramente o atendimento aos requisitos elencados
no _edital e seus anexos, inclusive prestando servicos semelhantes a outros
tribunais.

8.3. Assim, acolho a manifestacdo da unidade técnica e a utilizo como fundamento
para manter a decisdo atacada, ou seja, a habilitagdo técnica do VENCEDOR. (sem
destaques no original)

ANALISE AJSAOFC:

Preliminarmente, sobre a decisdo do Pregoeiro de ndo
conhecer do recurso interposto do julgamento da proposta da empresa
declarada vencedora do certame, a Lei n® 14.133/2021, muito embora tenha
mantido a sistematica da fase recursal Unica, estabelece que a intencdo de
recorrer devera ser manifestada imediatamente sem determinar um marco
temporal (como por exemplo, 0 momento em que o licitante € declarado
vencedor). Vejamos o que disp0e o artigo 165 do novo marco legal:

Art. 165. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicagdo desta Lei cabem:

I — recurso, no prazo de 3 (trés) dias (teis, contado da data de intimagdo ou de
lavratura da ata, em face de:

[...]
b) julgamento das propostas;
¢) ato de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante;

[...]

8§ 1° Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do
inciso | do caput deste artigo, serdo observadas as seguintes disposic¢oes:
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I — a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacdo das razBes recursais previsto no inciso | do
caput deste artigo serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hip6tese de adocédo da inversdo de fases prevista
no § 1° do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

Il — a apreciacgdo dar-se-4 em fase Unica.

Por seu turno, o Poder Executivo Federal regulamentou a
matéria por meio da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022,
segmentando o momento da intengéo de recurso, assim asseverando:

Intenc&o de recorrer e prazo para recurso

Art. 40. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo
inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

8 1° As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em
campo proprio no sistema, no prazo de trés dias (teis, contados a partir da data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipotese de
adocéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 8°, da ata de julgamento.

§ 2° Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal ou
de divulgacdo da interposicdo do recurso.

§ 3° Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

§ 4° O acolhimento do recurso importar4 na invalidacdo apenas dos atos que nao
possam ser aproveitados. (sem destaques no original).

Por sua vez, o edital do Pregdo Eletronico 90001/2024
(1115673), em seus itens 12.1 e 12.2, na esteira da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73/2022, estabeleceu que apo6s o término de cada uma das
fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, o sistema abriria prazo
para que qualquer licitante manifeste sua intencdo de recorrer, devendo o
licitante interessado fazé-lo de forma imediata, exclusivamente em campo
proprio do sistema. Inclusive, ressalvando que a auséncia de manifestacdo
imediata, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 10
(dez) minutos, implicaria_na preclusdo do direito _de recurso dos
licitantes.

Assim, considerando que a recorrente ndo registrou intencao
de recurso imediatamente, no prazo de até 10 (dez) minutos apos o
encerramento da fase de julgamento de propostas, seu direito de recorrer
do julgamento da proposta restou precluso, de acordo com as regras
editalicias, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, estando essa
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conclusdo em harmonia com os Principios da legalidade, da vinculacéo
ao edital e do julgamento objetivo.

Desta feita, esta Assessoria manifesta-se
pela intempestividade do recurso da recorrente quanto ao julgamento
das propostas.

Em que pese ter sido considerado precluso o direito de
recorrer contra 0 julgamento da proposta, verifica-se que 0 recurso
manejado pela recorrente contra a aceitagdo dos documentos de habilitagéo
(1137330) contém varios elementos relacioandos a aceitacdo da proposta.
Nesse sentido, ndo ha prejuizo ao contraditério e a ampla defesa da
recorrente, visto que ambas as alegagfes caminham no mesmo sentido da
aceitacao da especificacdo tecnica denominada ferramenta ITSM.

No tocante aos documentos apresentados na fase de
habilitacdo e ao recurso tempestivo interposto, importante inicialmente
ressaltar que a capacidade técnica a ser comprovada nos certames
licitatérios divide-se em capacidade técnico-operacional e capacidade
técnico-profissional. O Acorddo 1.332/2006 do Plenario do
TCU diferencia bem as duas espécies:

A qualificacdo técnica abrange tanto a experiéncia empresarial quanto a experiéncia
dos profissionais que irdo executar o servigo. A primeira seria a capacidade
técnico-operacional, abrangendo atributos proprios da empresa, desenvolvidos a
partir do desempenho da atividade empresarial com a conjugacdo de diferentes
fatores econdmicos e de uma pluralidade de pessoas. A segunda é
denominada capacidade técnico-profissional, referindo-se a existéncia de
profissionais com acervo técnico compativel com a obra ou servigo de engenharia a
ser licitado

Em relacdo a aderéncia dos atestados de capacidade técnica,
importante ainda salientar que a qualificacdo técnica tem a finalidade de
verificacdo da aptiddo técnica do licitante, conferindo desta forma
seguranca a Administracdo Publica de que possui o pleno conhecimento
técnico para a execugdo do contrato conforme o objeto licitado, caso esta se
sagre vencedora do certame.

E € nesse sentido o seguinte entendimento do Tribunal de
Contas da Unido proferido por meio do Acérddo 1742/2016 — Plenério, a
saber:

“Em regra, as exigéncias para demonstracdo da capacidade técnico operacional
devem se limitar & comprovacdo de execucdo de obras e servigcos similares ou
equivalentes, ndo se admitindo, sem a devida fundamentacdo, a exigéncia de
experiéncia em determinado t ipo de metodologia executiva, a exemplo da
comprovacdo da realizacdo de servicos de dragagem mediante sucgéo e recalque, em
detrimento de outros sistemas”.
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Nesse diapasdo, ao compulsar os documentos de habilitacdo
acostados aos autos (1133338), verifica-se que a licitante declarada
vencedora apresentou atestado de capacidade técnica fornecido pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe referente a objeto bastante
assemelhado e compativel em caracteristicas ao objeto da presente licitacdo
em comento (service desk), além de contrato _com Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte que também assemelha-se sobremaneira
aos requisitos técnicos e quantitativos definidos no edital, conforme ja
ratificado pela unidade demandante (1139932) e pelo Pregoeiro (1140984).

Pelo que Vvé, o primeiro documento isolado ja atesta a
comprovacdo da execucdo de servicos de atendimento, utilizando
ferramentas de gestdo e operacdo de Service Desk (ferramenta ITSM),
exigidos pelo item 8.3.1 do edital do certame. Veja-se:

Atestado do TRE-SE - paginas 1-2 do evento 1133338:
OBJETO
Especificacbes Técnicas:

ltem 1 - Servico de Service Desk contemplando
atendimentos de 1° Nivel, remoto, e de 2° Nivel, presencial e remoto.

Item 2 - Servico de customizacdo da ferramenta
informatizada de controle de chamados (OTRS — ITSM 6).

Repita-se que, em observancia ao principio do julgamento
objetivo, corolario do principio da vinculacdo ao edital, como ja
observado pelo Pregoeiro, 0 Anexo | do edital referido pelo recorrente ndo trata
de regras aplicaveis a selecdo do fornecedor, mas de especificagcdes técnicas minimas
do software de gerenciamento de servigos de TIC — ITSM.

Em razdo do exposto, esta unidade entende como legal e
provida de fundamentacdo teécnica adequada a manifestacdo do
Pregoeiro (1140984), visto que o0s atos atacados pela recorrente
contaram com deferimento do contraditorio e ampla defesa, publicidade
das informacdes e tramitacdes/andamentos processuais via chat do
certame. Quanto ao merito técnico, oitiva prévia da unidade técnica
demandante e realizacdo de diligéncia quanto ao atendimento ou nao da
ferramenta ISTM, conforme se depreende da leitura do chatdo pregéo,
paginas 27 e 28 do termo de julgamento (1141003).

Assim, no entendimento desta unidade juridica, ndo ha
reparos nos atos praticados pelo Pregoeiro.
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INTENCAO DE RECURSO N° 03:

A licitante INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA registrou intencdo de recurso (1137329), que
foi aceita pelo Pregoeiro.

RECURSO:

Relativamente as razbes do recurso apresentadas pela
licitante INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, registrou a licitante, em sintese, 0s seguintes
pontos controversos (1137331):

A proposta do VENCEDOR, ap06s ajustes, apresenta o valor de R$ 6.894.877.40.
Porém, a soma dos perfis resulta em 6.885.327,32, uma diferenca de R$ 9.550,08. A
proposta foi aceita, mesmo sendo apenas R$ 100,00 acima da colocada anterior, que
foi desclassifica por ndo conseguir ajustar aos valores de salarios solicitados. A seu
ver, 0 VENCEDOR fez um jogo de planilhas para mascarar o preco real praticado e
deixou de corrigir adequadamente sua proposta.

A ferramenta “CA SERVICE MANAGEMENT?”, na versdao 14.3, fabricada pela
BROADCOM, ofertada pelo VENCEDOR n&o possui homologacdo pela PINK
VERIFY, contrariando o edital. Desde maio/2023, a PINK ELEPHANT nédo esta
autorizada a certificar ITIL e a versdo apresentada pelo VENCEDOR ¢é de
outubro/2023.

Em sede de contrarrazdes a licitante GETI COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA apresentou, em sintese, 0s
seguintes argumentos em defesa de sua habilitagdo (1139321):

Ja a Inphoco, sustenta que os valores da planilha de formacdo de pregos ndo estdo
corretos, fazendo, a GETI “jogo de planilhas”.

Entretanto, a argumentacdo apresentada por esta recorrente, apesar de fazer
referéncia ao jogo de planilha, ndo demonstra a situacdo no caso em tela.

Ainda que se admita, o que se faz somente por argumentar, eventuais erros na
planilha de formacéo de custos, devem ser corrigidos por mera diligéncia, sem a
inabilitacdo da concorrente, em compasso com a dicgdo do art. 59, paragrafo 20, da
Lei no 14.133/2021, que apesar de vedar a inclusdo de documentos ou informacdes
gue deveriam constar originalmente na proposta, faculta a comissdo de licitagdo, em
qualquer fase, a diligéncia destinada a instruir o processo licitatorio, in verbis:

“Art. 59. Serdo desclassificadas as propostas que: (...) IV - ndo tiverem sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo; (...) § 2° A
Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso 1V do
caput deste artigo..”

Como visto, ao contrario do que sugere a Recorrente, a legislacdo tributaria foi
adequadamente analisada e utilizada pela Recorrente para a formacéo da proposta e
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mais, qualquer erro que ndo altere o valor global da proposta deve ser
desconsiderado.

Por sua vez, a unidade técnica demandante manifestou-se,
em sintese, da seguinte forma (1139932), a saber:

Em relacdo a diferenca de R$ 9.550,08 (nove mil quinhentos e cinquesnta reais e
oito centavos) encontrada nas planilhas apresentadas pela Getlnfo. A equipe de
planejamento analisou as planilhas e conforme solicitado, os salarios dos perfis
foram devidamente ajustados conforme consta nos perfis correspondentes da
convencdo coletiva (de conhecimento de todos). Ademais o valor ficou inferior ao
da primeira proposta.

Em relacdo ao software ofertado de nome "CA Service Desk Manager”, ap6s
conferéncia, foi verificado que a ferramenta consta na lista da PinkVerify e que a
mesma atende os requisitos minimos dos (11) onze processos, sendo eles listados
abaixo:

AM -Gestao de Ativos de TI, CHG - Gestdo de Mudancas, CON - Gerenciamento de
Configuracdo, IM - Gerenciamento de Incidentes, KM - Gerenciamento do
Conhecimento, MA - Monitoramento e Alerta, PM - Gerenciamento de Problemas,
RDM - Gerenciamento de Liberacdo e Implantacdo, RM - Gerenciamento de
Solicitacdes, SCA - Gerenciamento de Catalogo de Servicos, SLM - Gerenciamento
de Nivel de Servico, SPM - Gestdo de Portfélio de Servicos.

Importante esclarecer que a Pink Elephant, entidade independente e que ndo
comercializa softwares de Gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informagéo,
usa qualificados e experientes consultores de gerenciamento de TI para avaliar as
ferramentas ITSM. A avaliacdo PinkVERIFY, da Pink Elephant, é reconhecida pelo
programa original da industria de Gerenciamento de Servicos de Tl para a
certificacdo dos softwares que suportam as definicBes e os requisitos de carga de
trabalho para ITIL. A PinkVERIFY tem oferecido aos clientes que reconhecem a
importancia da implementagdo das melhores préticas ITIL, a seguranca de que eles
estéo escolhendo as melhores solugdes ITSM.

Desse modo, a certificacdo PinkVERIFY € reconhecida mundialmente por se tratar
de um processo que analisa as ferramentas capazes de atenderem aos requisitos de
padronizacdo das melhores préaticas para gestdo da area de TI, de acordo com a
biblioteca ITIL. Muito embora a PinkElephant tenha sido descredenciada pela
PeopleCert (detendora da ITIL) em 2023, isso por si s6 ndo a desqualifica, pois é
considerada uma renomada empresa de treinamento e consultoria em gerenciamento
de servicos de TI, desempenhou um papel significativo na promocao e no ensino do
ITIL ao longo dos anos e a parceria entre a Pink Elephant e a PeopleCert permitiu
que a Pink Elephant oferecesse cursos e certificagbes reconhecidas
internacionalmente.

Ademais, conforme ata n® 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acérddo TCU n°
144/2008, "é valido que se exija certificagdo emitida pela Pink Elephant, uma vez
que se trata de organizacdo que é referéncia mundial em capacitacdo ITIL, o que
ndo configura restricdo ao processo competitivo, mas um instrumento necessario
para que a Administracdo efetive o adequado atendimento de suas necessidades,
uma vez que o programa PinkVerify € mundialmente considerado como adequado &
certificacdo que avalia as ferramentas que suportam as necessidades de definigdes e
fluxos de trabalho dos processos de gerenciamento de TI."

Deste modo, considerando os argumentos apresentados pela GETInfo (1139321) em
contrarazdo ao Recurso da INPHOCO (1137331), esta unidade técnica se manifesta
por acatar as contrarazdes apresentadas pela GetInfo.
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Nessa esteira, ap0s a apresentacdo das contrarrazbes e
manifestacdo técnica da unidade demandante, o Pregoeiro conheceu do
recurso, dadas a tempestividade, a legitimidade e a adequagdo do meio,
manifestando-se pelo seu ndo acolhimento, a saber: (1140990)

7. Relativamente ao item 3.1 acima. Inconsisténcia de valores na planilha do
VENCEDOR.

7.1. O RECORRENTE afirma que a proposta do VENCEDOR apresenta o valor de
R$ 6.894.877.40. Porém, a soma dos perfis resulta em 6.885.327,32, uma diferenca
de R$ 9.550,08. Todavia, 0 RECORRENTE ndo demonstra esse calculo e nem
aponta em qual item da planilha encontrou esse suposto erro. Deveria, ao
menos, indicar qual o cargo ou qual a linha/coluna da planilha que esta
errada. Mesmo sem essa informacdo, conferirmos a planilha de custos
apresentada no modelo previsto no edital (ANEXO VI) e os célculos parecem
corretos. A simples discordancia dos célculos ndo se constitui motivo suficiente
para a revisio da proposta aceita. E necessario que o RECORRENTE indique
exatamente qual item considera errado, mas ndo o fez, limitando-se a manifestacéo
de discordancia.

7.2. O RECORRENTE alegou um suposto jogo de planilhas, sem indicar o valor
paradigma, nem quais os itens da planilha estdo muito abaixo ou muito acima desse
paradigma, o que torna a alegacdo infrutifera.

7.3. Estranhamente, 0 RECORRENTE néo apresentou nenhum pedido acerca do
julgamento da proposta. Nao diz qual providéncia deseja que seja adotada. Informou
que o vencedor deixou de corrigir adequadamente sua proposta, sem identificar qual
item precisa ser corrigido.

7.4. Assim, este Pregoeiro acolhe a manifestacdo da unidade técnica e, pelos
motivos acima, mantém a decisdo atacada (aceitacdo da proposta do VENCEDOR).

8. Relativamente ao item 3.2 acima. Ferramenta ITIL ndo credenciada pela
PINK VERIFY, contrariando o edital.

8.1. De fato, 0 anexo | do edital estabelece que a ferramenta deve ter processos
certificados pela Pink Elephant, através da certificagdo PinkVerify. Todavia,
equivoca-se 0 RECORRENTE quanto ao momento da verificagdo, fazendo uma
leitura isolada do dispositivo, 0 que ndo é recomendado. A leitura dos anexos deve
ser feita em conjunto com o edital, pois dele séo partes integrantes.

8.2. O anexo | do edital ndo trata da selecdo do fornecedor, mas das especificacfes
técnicas minimas do software de gerenciamento de servigos de TIC — ITSM.

8.3. Quem trata especificamente da selecdo do fornecedor é o edital, que em seus
itens 5.2.1 a 5.2.8 estabeleceu quais sdo os elementos a serem obrigatoriamente
apresentados pelo licitante, os quais foram apresentados pelo VENCEDOR.

8.4. Considerando que o edital ndo exigiu a comprovagdo de certificacdo pela Pink
Elephant, através da certificagdo PinkVerify como requisito de aceitabilidade da
proposta, ndo pode o Pregoeiro fazé-lo deliberadamente. O cuidado que o Pregoeiro
teve foi apenas preventivo, no sentido de questionar, via CHAT, qual a ferramenta
ofertada e submeter a andlise da unidade técnica. Tal requisito comprovacao,
todavia, sera exigida e rigorosamente fiscalizada na execugéo contratual.

8.5. De acordo com o anexo XVI (Minuta de Contrato) a disponibilizacdo de
ferramenta de Service-Desk ITSM que possua, pelo menos, os 11 processos ITIL
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certificados pela Pink Elephant (através da certificagdo PinkVerify toolset), constitui
dever do contratado, conforme se verifica abaixo:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — S0 obrigagdes da Contratada:
(.)

Subclausula Unica — Além das obrigacdes ja elencadas, a Contratada devera
observar e cumprir o que segue:

1. REQUISITOS DO NEGOCIO:
(.)

9. Gerenciamento de Liberacéo e Implantacao.

Disponibilizagéo de ferramenta de Service-Desk ITSM que possua, pelo menos, 0s
11 processos ITIL certificados pela Pink Elephant (através da certificacédo
PinkVerify toolset)...

8.6. Mesmo néo tendo que o edital exigido a comprovacéo de certificacdo pela
Pink Elephant, através da certificacdo PinkVerify como requisito de
aceitabilidade da proposta, a unidade técnica resolveu fazer nova
conferéncia, verificando que a ferramenta ofertada consta na lista da
PinkVerify e que a mesma atende 0s requisitos minimos de (11) onze processos.

8.7. Assim, este Pregoeiro mantém a decisdo atacada, visto que a comprovagdo de
certificacdo ndo é exigida na licitacdo e, mesmo que fosse, a unidade técnica
constatou o atendimento.

ANALISE AJSAOFC:

Relativamente a eventual erro_no preenchimento de
planilha, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do Acordéao de
n°® 898/2019, consolidou o entendimento de que erros no preenchimento da
planilha de precos unitarios ndo sdo suficientes para a desclassificacdo do
licitante no certame, desde que a planilha possa ser ajustada sem que ocorra
a majoracéo do preco global ofertado.

Registra-se, inclusive, que no caso de a administracdo
considerar exequivel a proposta, como no caso em analise, cabera a licitante
suportar o 6nus durante a execucdo contratual decorrente de eventual erro,
como se verifica no Acordao 2546/2015-Plenéario TCU, a saber:

A existéncia de erros materiais ou de omissdes nas planilhas de custos e pregos das
licitantes ndo enseja a desclassificagdo antecipada das respectivas propostas,
devendo a Administracdo contratante realizar diligéncias junto as licitantes para a
devida correcdo das falhas, desde que ndo seja alterado o valor global proposto.
Cabe a licitante suportar o dnus decorrente do seu erro, no caso de a Administracao
considerar exequivel a proposta apresentada.

Tais entendimentos seguem naesteira dos Principios da
proporcionalidade e razoabilidade e formalismo moderado. Ademais, afirmou
0 Pregoeiro que mesmo sem a indicagdo concreta do erro pela recorrente,
conferiu a planilha de custos apresentada pela recorrida e conclui que os
calculos parecem corretos.
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Quanto aferramenta ITIL, que segundo alegado pela
recorrente ndo _estaria credenciada pela PINK VERIFY, verifica-se que,
mesmo nao tendo o edital exigido a comprovacgéo de certificacéo pela Pink
Elephant, por meio da certificagdo PinkVerify, como requisito de
aceitabilidade da proposta, a unidade técnica fez nova conferéncia
e constatou que a ferramenta ofertada consta na lista da PinkVerify e que a
mesma atende 0s requisitos minimos de (11) onze processos.

Em razdo do exposto, esta unidade entende como legal e
provida de fundamentacdo técnica adequada a manifestacdo do
Pregoeiro (1140990), visto que o0s atos atacados pela recorrente
contaramcom o deferimento do contraditorio e ampla defesa,
publicidade das informacdes e tramitagdes/andamentos processuais via
chat do certame.

Quanto ao meérito técnico, houve oitiva prévia da unidade
técnica demandante e realizacdo de diligénciaque comprovou a
homologacao da ferramenta ITIL pela PINK VERIFY-PINK ELEPHANT,
a qual atende 0s requisitos minimos exigidos pelo edital, conforme se
depreende da leitura do chatdo pregdo, paginas 27 e 28 do termo de
julgamento (1141003).

Assim, no entendimento desta unidade juridica, ndo héa
reparos nos atos praticados pelo Pregoeiro.

INTENCAO DE RECURSO N° 04:

A licitante LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA
SA registrou intencdo de recurso (1137329), que foi aceita pelo Pregoeiro.

RECURSO:

Relativamente as razGes do recurso apresentadas pela
licitante LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA SA, registrou a
licitante, em sintese, 0s seguintes pontos controversos (1137335):
O Pregoeiro decidiu desclassificar o RECORRENTE devido ao fato de cotar, em sua
proposta, salario de perfil “Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da

informag@o Sénior” do item 1 do objeto, que difere do valor atribuido ao mesmo
perfil para o item 2, 0 que, a seu ver, seria um equivoco.

Alega que o edital informa que o item 2 do objeto é temporario, 0 que autoriza a
oferta de salario menor por conta da aventada redugdo de custos.

Alega que a exequibilidade da proposta deve ser analisada como um todo, ndo de
itens isolados.
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Alega excesso de formalismo do Pregoeiro, em detrimento do formalismo
moderado, trazendo varios julgados acerca de realizagdo de diligéncias para ajustes
ou mesmo a aceitacdo de proposta com erros, afirmando que a decisdo levou a uma
proposta de quase R$ 300.000,00 mais cara.

Em sede de contrarrazdes a licitante GETI COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA apresentou, em sintese, 0S
seguintes argumentos em defesa da manutencdo da inabilitacdo da licitante
recorrente (1139321):

Em suas razfes recursais, a LANLINK insurge-se contra a decisdo do pregoeiro que
desclassificou sua proposta em razéo de erros na confecgdo da planilha de formacéo
de preco, sustentando que tais erros ndo tem o condao de alterar o valor global e que
a rejeicdo da oferta foi sumaria, o que vai de encontro com os principios norteadores
da contratacéo publica.

Data maxima vénia, Seu recurso ndo merece prosperar, tendo em vista que o
pregoeiro, ao contrario do que sugere a LANLINK, diligenciou, no sentido de que
fossem regularizados os erros no preenchimento da planilha de formacéo de
precos, em atencio ao comando legal, sem que a recorrente tenha efetivamente
corrigido as falhas apontadas.

Tais falhas, apontadas e ndo corrigidas, constituem vicios insanaveis,
impossibilitando a exequibilidade da proposta apresentada. Notadamente, a Lanlink
apresentou valores distintos para a mesma funcéo a ser executada, sustentando
que a diferenca de valores estd pautada na sazonalidade da prestacdo de servigos
para o Item 2, sem, contudo, apresentar sequer um mero célculo aritmético que
embase sua afirmativa.

Por fim, mas ndo menos importante, ndo se pode olvidar que a busca da proposta
mais vantajosa, a despeito de ndo poder esbarrar no formalismo exacerbado, como
sugere a recorrente, também ndo pode validar a desidia da licitante que, mesmo ap6s
convocada , duas vezes a regularizar a planilha, permaneceu inerte.

N&o prosperam, portanto, a alegacdo trazida a a lume pela recorrente.

Por sua vez, a unidade técnica demandante manifestou-se,
em sintese, da seguinte forma (1139932), a saber:

A licitante alega que pela na natureza do servi¢os do Item 2 ser temporario, os perfis
podem ser diferentes, porém foi devidamente esclarecido que se trata do mesmo
perfil tanto do item 1 quanto do item 2.

Esclarecemos que ndo desclassificamos com base na ndo exequibilidade, e sim na
exigéncia de se adequar os saldrios dos perfis com base na convencdo coletiva em
vigor no estado de Rondénia.

O pedido feito no Edital do Perfil de "Técnico de suporte ao usuarios de
tecnologia da informacéo Sénior se deu da razdo do ramo da justica ao qual
estamos vinculados, onde temos especificagcdes totalmente diferentes de qualquer
outro ramo da justica, onde atendemos eleitores com coleta biométrica, atendemos
partidos, candidatos, advogados além de magistrados e demais autoridades e o
servigo mais importante que é a realizagdo das Eleicdes, deste modo a exigéncia foi
pelo perfil de Sénior.
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Deste modo, considerando os argumentos apresentados pela GETInfo (1139321) em
contrarazdo ao Recurso da LANLINK (1137335), esta unidade técnica se manifesta
por acatar as contrarazdes apresentadas pela Getinfo.

Nessa esteira, ap0s a apresentacdo das contrarrazbes e
manifestacdo técnica da unidade demandante, o Pregoeiro conheceu do
recurso, dadas a tempestividade, a legitimidade e a adequacdo do meio,
manifestando-se pelo seu ndo acolhimento, a saber: (1140993)

7. Cumpre trazer a baila texto expresso do edital, segundo o qual:
5.2.4. Constitui ANEXO OBRIGATORIO DE PROPOSTA a apresentacao de:
a) formulario de proposta, conforme modelo constante no ANEXO IX deste edital;

b) planilha de composi¢do de custos, conforme modelo constante no ANEXO VI
deste edital, para cada um dos perfis profissionais licitados (item 191.2 do ANEXO
B da Portaria 1070/23), que resultou no valor de cada perfil profissional descrito
no Quadro 3 da proposta;

c¢) documentos comprobatorios para os pregos dos salérios para perfil profissional,
constituidos por acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

8. O anexo IX — Modelo de Proposta, expressamente prevé em sua “nota 2” que o
licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo da proposta, as fontes dos
salarios por meio de acordo, conveng¢do ou dissidio coletivo de trabalho. Ainda no
anexo IX, o licitante declara que esta apresentando os documentos comprobatorios
para os precos dos salarios para perfil profissional, constituidos por acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

9. O anexo V — Termo de Referéncia, expressamente prevé em seu item 8.2, o dever
do licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo da proposta, as fontes
dos salérios por meio de acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

10. N&o obstante o texto do edital e de seus anexos fartamente alertar os
licitantes de que os salarios dos perfis de justificam com base na conveccao
coletiva, o préprio ora RECORRENTE ja havia solicitado esclarecimentos ao edital
sobre o tema, ndo podendo alegar desconhecimento, visto que o esclarecimento
vincula tanto a Administragdo quanto os Licitantes, sendo vejamos:

5.1. QUESITO: Entendemos que, existindo sindicato laboral para a categoria de
profissionais utilizados nesse edital no estado de Rondbdnia, com convengéo
coletiva vélida, é obrigatdrio as licitantes utilizarem em suas precificacdes as
convengdes dos sindicatos que se adequem a suas atividades no estado de
Rondénia. Esta correto o nosso entendimento?

5.2. MANIFESTACAO DA UNIDADE TECNICA: Esta correto o entendimento. 5.3.
RESPOSTA DO PREGOEIRO: Em regra, esta correto o entendimento, desde que
observada a ressalva contida no item 3.3 deste esclarecimento.

11. Quanto ao alegado excesso de formalismo, ndo merece prosperar.

11.1. Além dos esclarecimentos prestados, o Pregoeiro alertou 0 RECORRENTE no
chat e oportunizou a possibilidade de ajuste por duas vezes.

11.2. Na primeira oportunidade, 0 RECORRENTE ajustou apenas o salario para o
perfil do item 1, ignorando o ajuste para 0 mesmo perfil para o item 2.

11.3. Na segunda oportunidade, o Pregoeiro alertou que o perfil do item 2 era
exatamente 0 mesmo do item 1 e que deveria ser ajustado. Contrariado, o
RECORRENTE simplesmente ndo atendeu a solicitacdo do Pregoeiro e ndo ajustou
0 prego do item 2, alegando que o item 2 é temporario.
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11.4. Como se V&, ndo houve formalismo excessivo. Pelo contréario, ndo faltaram
oportunidades para o ajuste. Houve, SIM, a recusa do RECORRENTE em ajustar.

12. Quanto a alegada temporariedade do cargo questionado para o item 2, ndo ha
qualquer permissdo no edital nem em seus anexos para relativizacdo dos salérios
previstos na Convencdo Coletiva por conta da efetividade ou da temporariedade do
seu ocupante, devendo ser previsto exatamente 0 mesmo salério para ocupantes de
cargos do mesmo perfil, sob pena de incorrer em discriminacdo injustificada, o que
afrontaria o art. 7°, XXXIV, da Constituicdo Federal.

13. No que concerne a alegada necessidade de analise da inexequibilidade do todo e
ndo de itens isolados, a alegacdo ndo merece guarida pois ndo se discute a
exequibilidade da proposta, mas sim a recusa de solicitacdo de ajustes e 0 ndo
cumprimento do dever de observar os salarios convencionais para cargos de mesmo
perfil.

14. Assim sendo, este Pregoeiro acolhe a manifestagdo da unidade técnica e mantém
a decisdo atacada, visto que ndo ha clausula que justifique a flexibilizacdo dos
salarios convencionais nem clausula que justifique a discriminacéo de salarios com
base em critério de efetividade ou temporariedade dos cargos.

ANALISE AJSAOFC:

Primeiramente, verifica-se que o0anexo IX — Modelo de
Proposta do edital (1115673), expressamente prevé em sua “nota 2” que o licitante
devera apresentar, sob pena de desclassificacdo da proposta, as fontes dos salarios por
meio de acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho. Ainda no anexo IX, o
licitante declara que esta apresentando os documentos comprobatdrios para 0s pregos
dos salarios para perfil profissional, constituidos por acordo, convencdo ou dissidio
coletivo de trabalho.

Compulsando os pedidos de esclarecimentos, verifica-se que a
recorrente (1115673) irresigna-se contra temas gque ela mesma suscitou, a saber:

QUESITO: Entendemos que, existindo sindicato laboral para a categoria de
profissionais utilizados nesse edital no estado de Ronddnia, com convencéo coletiva
valida, é obrigatorio as licitantes utilizarem em suas precifica¢fes as convengdes dos
sindicatos que se adequem a suas atividades no estado de Rondénia. Esta correto o
nosso entendimento?

MANIFESTACAO DA UNIDADE TECNICA: Estd correto o entendimento.

RESPOSTA DO PREGOEIRO: Em regra, esta correto o entendimento, desde que

observada a ressalva contida no item 3.3 deste esclarecimento.

Quanto ao alegado excesso de formalismo, ndo merece

prosperar, visto que a observancia ao principio do julgamento objetivo é
consequéncia da obediéncia ao principio da vinculacdo ao edital.
Registra-se, inclusive, que foi concedido a empresa a possibilidade de
ajustes por duas vezes, conforme se depreende da leitura do chat do pregédo
em epigrafe, paginas 13 e 14 (1141003).

Em razdo do exposto, esta unidade entende como legal e
provida de fundamentacdo técnica adequada a manifestacdo do
Pregoeiro (1140993), visto que o0s atos atacados pela recorrente
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contaramcom o deferimento do contraditorio e ampla defesa,
publicidade das informacdes e tramitagdes/andamentos processuais via
chat do certame, e, quanto ao mérito técnico, oitiva prévia da unidade
téecnica demandante e realizacédo de diligéncia quanto a possibilidade de
ajustes conforme edital.

Assim, no entendimento desta unidade juridica, ndo ha
reparos nos atos praticados pelo Pregoeiro.

INTENCAO DE RECURSO N° 05:

A licitante SONDA PROCWORK INFORMATICA
LTDA registrou intencdo de recurso (1137329), que foi aceita pelo
Pregoeiro.

RECURSO:

Relativamente as razfes do recurso apresentadas pela
licitante SONDA PROCWORK INFORMATICA LTDA, registrou a
licitante, em sintese, 0s seguintes pontos controversos (1137337):

N&o foi possivel identificar exequibilidade na proposta ofertada pelo VENCEDOR.
(...) No caso em comento, inobstante as regras legais e editalicias que disciplinam o
tema exequibilidade, a empresa vencedora ndo foi capaz de demonstrar
exequibilidade nos valores apontados na proposta, uma vez que 0S nUmeros
dispostos na referida proposta indicaram um lucro de apenas 6% e beneficios de R$
539,35.

Além disso, a CCT que o proprio edital sugeriu ndo exige Plano de Salde, e em
estudo interno, baseado nas regras contidas no edital, conclui-se que a CCT do
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, LIMPEZA
PUBLICA E LOCACAO DE MAO-DE-OBRA DO ESTADO DE RONDONIA E
SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE
TERCEIRIZACAO EM GERAL E PRESTACAODE SERVICOS DO ESTADO
DE RONDONIA, ndo poderia ter sido utilizada e, uma vez utilizada, os nimeros
apresentados ndo sdo factiveis, diferentes dos da SONDA, que foram baseados
estritamente nas regras estabelecidas.

Outro ponto que merece destaque é a questdo dos salarios. O edital trouxe salarios
minimos de referéncia, portanto, sabe-se que a inobservancia dessa referéncia pode e
deve levar a desclassificacdo de quem ndo a observa. A empresa GETI, em total
incumprimento a regra referencial, apresentou salarios menores em 4 perfis.

O fator-k utilizado pela empresa na documentagdo apresentada foi de 1,98 a 2,10
dependendo do cargo. Isso, por si so, ja € motivo de suspeicdo, sem o detalhamento
aberto de todos os custos num modelo "MARE"
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Em sede de contrarrazdes a licitante GETI COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA apresentou, em sintese, 0s
seguintes argumentos em defesa de sua habilitagdo (1139321):

Sustenta a recorrente SONDA que a GETI ndo demonstra a exequibilidade da
proposta, tendo em vista que a sua planilha de formag&o de precos sugere um lucro
de 6% e beneficios de R$ 539,35 (quinhentos e trinta e nove reais e trinta e cinco
centavos).

A empresa argumenta que a diferenca de salérios entre o apontado pela GETI em
sua proposta e o previsto no Edital demonstram, per si, a inexequibilidade da
proposta.

Data médxima vénia, de acordo o entendimento langado pela Recorrente, qualquer
valor de salério abaixo do Edital seria considerado inexequivel.

Entretanto, sendo a licitacdo de prestacdo de servigos, seu custo principal é de méo -
de-obra, razdo pela qual somente as economias em relacdo ao valor de salério
estimado para contratacdo ¢ que permitem a concorréncia pelo “menor pre¢o”, como
proposto.

Quanto ao argumento acerca do fator K apresentado pela Recorrida, melhor sorte
ndo assiste a Recorrente, que novamente equivoca -se ao ndo compreender que o
fator utilizado para estimativa da contratagdo, por 6bvio, € o que se entende de
razoavel para a contratacdo publica, o fator utilizado para estimar a contratag&o.

Por esta razdo, o fator K muito superior, 3, sugere uma possiblidade de
superfaturamento . A Inexequibilidade da proposta somente é aferida ao se comparar
a estimativa com a proposta efetivamente feita, se considerando presumidamente
inexequivel, precos abaixo de 50% do estimado.

J& a Inphoco, sustenta que os valores da planilha de formagdo de precos ndo estdo
corretos, fazendo, a GETI “jogo de planilhas™.

Por sua vez, a unidade técnica demandante manifestou-se,
em sintese, da seguinte forma (1139932), a saber:

A utilizagao da Convengdo Coletiva (1131897), foi utilizada conforme orientado
pela AJSAOFC na Solicitacdo de Diligéncia 1106431, nota 2.

Nota 2: Os valores dos salarios definidos pelo ANEXO 1l da Portaria SGD/MGI
1.070/2023 - adotados pelo edital do certame - se prestam apenas a estimativa
dos valores da contrataco, de acordo com o art. 4° da referida Portaria.

Dessa forma, com a Planilha de Custos e Formagdo de Precos, a licitante devera
apresentar, sob pena de desclassificacdo da proposta, as fontes dos salarios por meio
de acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho. Nessa situagdo, eventuais
repactuacdo dos valores dos salérios ficardo condicionados ao periodo minimo de
um (01) ano contado da data-base das categorias que ensejou o orgamento da
proposta.

Assim sendo, os salarios do Edital foram adotados apenas como estimativa dos
valores para a contratagao.

Ademais conforme esclarecido nas manifestagdes (1131999, 1131359), a CCT néo
tras de forma explicita o valor correspondente de cada perfil do edital, fazendo com
que e equipe de contratacdo com base no CBO encontra-se o perfil correspondente.

Quanto a argumentacdo do preco elevado da Ferramenta de ITSM apontada pela
SONDA, apesar desta equipe ndo possuir cotacdo de preco de ferramentas (até por
razdo de ndo sabermos qual ferramenta seria ofertada), os valores de licencas de uma
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ferramenta deste porte diga-se de passagem é bem elevado, porém, o preco de
aquisicdo da ferramenta néo foi objeto de avaliacdo do preco no edital, a ferramenta
deveré ser ofertada pela contratada, ademais a licitante Getlnfo demonstrou em um
de seus atestados possuir licengas para uso da ferramenta ofertada.

Deste modo, considerando os argumentos apresentados pela GETInfo (1139321) em
contrarazdo ao Recurso da SONDA (1137337), esta unidade técnica se manifesta
por acatar as contrarazdes apresentadas pela Getlnfo.

Em respeito ao processo licitatdrio e a todos os licitantes.

Nessa esteira, ap0s a apresentacdo das contrarrazdes e
manifestacao técnica da unidade demandante, o
Pregoeiro NAO conheceu do recurso, dada a sua intempestividade, e, no
mérito, por seu improvimento (1140995), veja-se:

6. Como ja dito no item 2.4 deste documento, em sede preliminar, 0 recurso ndo
pode ser conhecido, posto que apresentado em momento posterior e distinto do
encerramento da fase de julgamento de proposta, portanto intempestivo,
contrariando o art. 65, 81° |, da Lei 14.133/21, e os itens 12.1 e 12.2 do edital.
Todavia, ndo sendo esse o entendimento da autoridade superior, passemos a anélise
do mérito.

7. Quanto a alegada inexequibilidade da proposta do VENCEDOR, incumbe ao
RECORRENTE, na qualidade de alegante, apontar quais os itens da planilha de
proposta que entende inexequivel e trazer & lume o célculo de justifica tal afirmativa.
Mas ndo o fez, limitando-se a afirmar que a suposta inexequibilidade da proposta.

8. Quanto ao lucro de apenas 6% (seis por cento) mais beneficios, trata-se de critério
alegado pelo RECORRENTE, mas que ndo estd previsto no edital. Ha muito o
Tribunal de Contas da Unido tem decidido que a margem de lucro da empresa é
assunto “interna corporis”, que diz respeito tdo somente a estratégia da empresa,
ndo podendo a Administracdo Licitante interferir nas estratégias comerciais do
licitante (Nesse sentido, Ac. TCU 3092/14-Plenério).

9. Quanto a CCT utilizada, o edital ndo estipulou objetivamente qual CCT o licitante
deveria utilizar. Deixou, todavia, o dever de basear os salarios em CCT aplicavel.
Uma vez eleita a CCT, a ela o licitante se vincula. Logo, a alegada inaplicabilidade
da CCT utilizada pele vencedor atrai para 0 RECORRENTE o 6nus de comprova
sua inaplicabilidade. Todavia, 0 RECORRENTE ndo trouxe essa comprovagéo,
limitando-se a indicar “estudo interno”, sem trazer os elementos desse estudo que
corroborem o alegado.

10. Alega 0 RECORRENTE que o edital trouxe salarios minimos de referéncia, cuja
inobservancia pode e deve levar a desclassificagdo de quem ndo a observa. A
afirmacéo parece equivocada.

10.1. Estabelece o item 5.2.4, “c”, do edital, a necessidade de documentos
comprobatdrios para os pregos dos salarios para perfil profissional, constituidos por
acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho. Portanto, o salério da CCT é o
referencial a ser adotado.

10.2. A anexo IX — Formulario de Proposta — expressamente prevé em sua nota 2
que os valores dos salarios definidos pelo ANEXO Il da Portaria SGD/MGI
1.070/2023 - adotados pelo edital do certame - se prestam apenas a estimativa dos
valores da contratacdo, de acordo com o art. 4° da referida Portaria. Dessa forma,
com a Planilha de Custos e Formagdo de Precos, a licitante devera apresentar, sob
pena de desclassificacdo da proposta, as fontes dos salérios por meio de acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho.
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10.3. Néo obstante isso, hd pedidos de esclarecimento das empresas STEFANINI
GROUP e LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A versando sobre esse
tema, onde é devidamente esclarecido que os salarios adotados na estimativa de
valores ndo sdo critérios de aceitabilidade, mas sim os salarios previstos na CCT.
Constitui dever dos licitantes acompanharem, também, os esclarecimentos e
impugnac6es divulgados.

11. Alega o recorrente que o fator-k utilizado pelo VENCEDOR, por si s6, ja é
motivo de suspeicdo, sem o detalhamento aberto de todos os custos num modelo
"MARE". Ora, mais uma vez 0 RECORRENTE ndo trouxe a comprovacdo da
alegada suspeicdo. Os documentos exigidos pelo edital (proposta e anexos) foram
entregues pelo VENCEDOR. A auséncia de elementos concretos e comprobatdrios
da alegada suspeic¢do inviabiliza a adequada analise.

ANALISE AJSAOFC:

Conforme ja registrado por esta unidade juridica quando da
andlise da Intencdo de Recurso n° 02, considerando que a
recorrente SONDA PROCWORK INFORMATICA LTDA néo registrou
intencdo de recurso imediatamente, no prazo de até 10 (dez) minutos apds o
encerramento da fase de julgamento de propostas, seu direito de recorrer
do julgamento da proposta restou precluso, de acordo com as regras
editalicias, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, estando tal
conclusdo em harmonia com os Principios da legalidade, da vinculagéo
ao edital e do julgamento objetivo. Desta feita, na linha da manifestacdo
do Pregoeiro (1140995), esta Assessoria manifesta-se
pela intempestividade do recurso da recorrente quanto ao julgamento
das propostas.

Mesmo que assim ndo fosse, N0 mérito, 0 _recurso néo
deveria ser provido. Isso porgue, no caso de a Administracdo considerar
exequivel a proposta, como no caso em andlise, cabera a licitante suportar o
onus durante a execucdo contratual decorrente de eventual erro, como se
verifica no Acordao 2546/2015-Plenario TCU, a saber:

A existéncia de erros materiais ou de omissdes nas planilhas de custos e precos das
licitantes ndo enseja a desclassificagdo antecipada das respectivas propostas,
devendo a Administracdo contratante realizar diligéncias junto as licitantes para a
devida correcdo das falhas, desde que ndo seja alterado o valor global proposto.
Cabe a licitante suportar o énus decorrente do seu erro, no caso de a Administracao
considerar exequivel a proposta apresentada.

Revela-se importante salientar que, nos termos do Acordéo
de n° 1367/2022, na elaboracédo de sua planilha de formacédo de precos, o
licitante pode utilizar norma coletiva de trabalho diversa daquela adotada
pelo 6rgdo ou entidade como parametro para o orcamento estimado da
contratacdo, tendo em vista que o enquadramento sindical do empregador €
definido por sua atividade econdmica preponderante, € ndo em funcdo da
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atividade desenvolvida pela categoria profissional que prestard os servicos
mediante cessdo de mao de obra (art. 581, § 2°, da CLT e art. 89, inciso I,
da Constituicéo Federal).

Observa-se que oOitem 52.4, “c”, do edital estabelece a
necessidade de documentos comprobatdrios para os precos dos salarios para perfil
profissional, constituidos por acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho, ndo
apontando uma CCT especifica. Portanto, o salario da CCT é o referencial a ser
adotado para fins de aceitagdo das propostas.

Verifica-se ainda que o Anexo IX — Formulario de Proposta —
expressamente prevé em sua nota 2 que os valores dos salarios definidos pelo
ANEXO Il da Portaria SGD/MGI 1.070/2023 - adotados pelo edital do certame - se
prestam apenas a estimativa dos valores da contratacdo, de acordo com o art. 4° da
referida Portaria. Dessa forma, com a Planilha de Custos e Formacdo de Precos, a
licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo da proposta, as fontes dos
salarios por meio de acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho por ela
livremente escolhida conforme sua atividade econdmica preponderante.

Em sede de pedidos de esclarecimento das empresas STEFANINI
GROUP (1121281) e LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA S.A (1122294)
versando sobre esse tema, foi devidamente esclarecido que os salarios adotados na
estimativa de valores ndo sao critérios de aceitabilidade, mas sim os salarios previstos
na CCT.

No que se refere ao fator K, trata-se de metodologia utilizada para a
estimativa de precos durante a fase de planejamento da contratacdo, metodologia que
foi objeto de anélise no ambito do parecer juridico n® 11/2023 (1112997). Tal como
suscitado pela empresa, tal alegacdo, ausente de elementos concretos e
comprobatérios, coaduna-se mais a irresignacdo com o resultado do certame, visto
que ndo apresentou fundamentos concretos.

Em razéo do exposto, esta unidade se manifesta:

I -Em consondncia com a manifestacdo do Pregoeiro
(1140995), pela intempestividade do recurso quanto ao julgamento das
propostas;

Il - Mesmo que assim ndo fosse, no merito, por seu
improvimento em funcdo da legalidade e fundamentacéo técnica adequada
da manifestacdo do Pregoeiro (1140995) que justificou com os elementos
do edital o ato de aceitacdo da proposta, o qual contou com o deferimento
do contraditorio e ampla defesa, publicidade das informacbes e
tramitagcOes/andamentos processuais via chat do certame, além de
manifestacdo da unidade técnica.
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Assim, no entendimento desta unidade juridica, ndo héa
reparos nos atos praticados pelo Pregoeiro.

g) Adjudicacdo: Face a interposicdo de recursos, sera
realizada pela autoridade administrativa, caso assim decida.

09. Assim, considerando que as manifestacdes do Pregoeiro
foram adequadamente fundamentadas com o deferimento do contraditério
e ampla defesa, publicidade das informacdes e tramitagfes/andamentos
processuais via chat do certame, e, quanto ao mérito técnico, oitiva
prévia da unidade técnica demandante, esta Assessoria Juridica nao
vislumbra reparos nas decisdes do Pregoeiro, devendo-se ainda registrar que
0 procedimento licitatorio foi marcado pela isonomia, probidade e
obediéncia ao principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio. Desse
modo, conclui-se que transcorreu de forma regular, estando os principais
atos e ocorréncias devidamente registrados no Termo de Julgamento
(1141003). Nessa linha de reflexdo, evidencia-se que restaram atendidas as
diretrizes da Lei n° 14.133/2021, ndo sendo observada qualquer
irregularidade capaz de obstar a validade do procedimento licitatorio, o que
0 torna legitimo e apto a produzir os efeitos legais necessarios a
formalizacdo da contratacéo.

111 — CONCLUSAO

10. Por todo o exposto, esta Assessoria Juridica opina:

| - Pelo ndo conhecimento dos recursos manejados pelas
licitantes DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA (1137330) e SONDA PROCWORK INFORMATICA
LTDA (1137337), em razéo da intempestividade dos recursos opostos ao
julgamento das propostas, de acordo com o art. 165, § 1° I, da Lei n°
14.133/2021, art. 40, § 1° da IN SEGES/ME n° 73/2022 e itens 12.1 e 12.2
do edital do certame, estando tal conclusdo em harmonia com os Principios
da legalidade, da vinculacdo ao edital e do julgamento objetivo;

I. Peloconhecimentodo recurso manejado  pela
licitante DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA (1137330) em relacdo ao julgamento da habilitacdo da vencedora
e, N0 mMérito, por seu improvimento, de acordo com a manifestacdo do
Pregoeiro (1140984), os demais elementos produzidos no certamee os
fundamentos trazidos neste parecer;
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ii. Em relachio ao recurso da licitante SONDA
PROCWORK INFORMATICA LTDA (1137337), caso a autoridade
decida de forma distinta e entenda que deva ser conhecido, no mérito, por
seu improvimento, posto que a manifestacdo do pregoeiro (1140995), os
demais elementos produzidos no certame e a analise registrada neste parecer
demonstram que o ato de recebimento da proposta vencedora foi realizado
em observancia estrita das regras estabelecidas pelo edital do certame.

Il - Pelo conhecimento dos recursos manejados pelas
licitantes INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA (1137331) e LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA SA
(1137335) e, n0 merito, por seus improvimentos, na esteira das
manifestagbes da unidade técnica demandante, do Pregoeiro
(1140990 e 1140993) e a analise registrada neste parecer.

11 -Em funcdo do exposto nos incisos | e Il, pela
manutencdo das decisdes do Pregoeiro exaradas no PE n° 90001/2024
(1140995), quanto a aceitagdo da proposta, habilitacdo e declaracdo da
licitante GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
- CNPJ sob o n° 10.685.746/0001-30, como vencedora da licitacdo, no
valor negociado de R$ 6.894.877,40 (seis milhGes oitocentos e noventa e
quatro mil oitocentos e setenta e sete reais e quarenta centavos), na forma
registrada na pagina 30 do Termo de Julgamento (1141003);

IV - N&o conhecidos e improvidos os recursos, pela
adjudicacdo dos itens do objeto pela autoridade superior em favor da
licitante GETI COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA, CNPJ sob o n° 10.685.746/0001-30, detentora da melhor proposta
oferecida aos itens do certame.

V - Pelahomologacdo do certame pela autoridade
competente, em razdo do ndo provimento dos recursos, nos exatos
contornos dos Termos de Julgamento (1141003), com fundamento no art.
71, 1V, da Lei n® 14.133/2021.

11. Orienta-se que, apds a decisdo da autoridade superior, 0s
autos retornem a ASLIC para publicacdo do resultado do certame no Diério
Oficial da Unido e no Diéario Eletronico da Justica Eleitoral e juntada do
comprovante aos autos.

12. Ressalta-se que esta Assessoria Juridica analisou 0s
aspectos formais e juridicos da situacdo a ela submetida, ja que
incompetente legalmente para pronunciar-se acerca de documentos técnicos
juntados ao processo associados a aceitacdo do objeto.
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https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1176741&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=449e20ac2ee56d236f15b7dd096d8c764633236495627c13751d6c6f5c3498523e17e451c527ae00ea9733fe1f0933eeeac1271150eb5487c984bd4ca6fdfbd065a3b70b0cad37c41992af25721670f0ad76c4d754d6e6653f9e14b0c458d54a
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Secdo de Contratos

A consideracéo da autoridade competente.

| Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Katibone
JE' t‘, Holanda, Assistente Juridico, em 12/04/2024, as 17:35, conforme art. 1°, I11,

assinatura

i eletrénica "b", da Lei 11.419/2006.
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JE'I tl! Documento assinado eletronicamente por JAMIL JANUARIO, Assessor(a)
assinatura Chefe, em 12/04/2024, as 17:38, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

=X A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.tre-
' -'._ ro.jus.br/servicos-judiciais/verificacao informando o cédigo
st =s1 verificador 1141999 e o cddigo CRC 2BAEGIE7.
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