TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

CONTRATO N° 14/2024

CONTRATO TRE-RO N. 14/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO SEI TRE-RO N.
0000135-47.2023.6.22.80000

PREGAO ELETRONICO TRE-RO N. 90001/2024 (SRP)— Servicos de
TIC sem dedicagéo exclusiva de mao de obra - Demo (Lei 14.133/2021)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS TRE-RO N. 02/2024

CONTRATACAO QUE  ENTRE  SI
CELEBRAM O TRE-ROE A
EMPRESA GETI COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA., PARA FINS DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SERVICE
DESK, IMPLANTACAO E EXECUCAO
CONTINUADA DE TAREFAS DE SUPORTE,
ROTINA E DEMANDA DE SUPORTE
TECNICO DE 1° 20 E 3° NIVEIS,
SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE
TIC, COM ATENDIMENTO PRESENCIAL,
SENDO QUE INTEGRA ESSE SERVICO O
ATENDIMENTO REMOTO AOS USUARIOS
DE TIC, GARANTINDO OS NIVEIS DE
SERVICO ACORDADOS,
DISPONIBILIZANDO  SOLUGAO  ITSM
(INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE
MANAGEMENT) PARA GERENCIAMENTO
DOS SERVICOS DE TIC, SEGUINDO AS
MELHORES PRATICAS PRECONIZADAS
PELA ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY), HDI (HELP
DESK INSTITUTE) E OS PRINCIPAIS
MODELOS DAS NORMAS DA ISO 20000 E
27001, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA JUSTICA ELEITORAL DE RONDONIA.

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA (TRE-RO), inscrito no CNPJ
sob o n°. CNPJ 04.565.735/0001-13, com sede na Av. Presidente Dutra,
1889, bairro Baixa Unido, CEP: 76.805-859, Municipio de Porto
Velho, Estado de Rondo6nia, neste ato representado por sua Diretora Geral,
senhora LIA MARIA ARAUJO LOPES, brasileira, portadora da Cédula
de Identidade RG ***893-SSP/RO e do CPF ***106.849-** nomeada
pela Portaria n. 01, de 03 de janeiro de 2018, publicada no DOU de 8 de
janeiro de 2018 , portadora da matricula funcional n. 260468.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

CONTRATADA: Empresa GETI COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA.,, inscrita no CNPJ sob o n°. 10.685.746/0001-30, com sede
na Av. José Conrado de Araudjo, 731, bairro Rosa Elze, SergipeTec - Bloco B3 - Sala
06, CEP: 49.100-000, Municipio de Sao Cristvédo, Estado de Sergipe, Telefone(s):
(79) 3512-2319 / (79) 98801-0001 e E-
mail(s): fabricio@getinfo.net.br / contato@getinfo.net.br / financeiro@geti
nfo.net.br , neste ato representada por seu Sécio Administrador, senhor FABRICIO
ROGERIO SANTOS SANTANA, brasileiro, portadorda Cédula de
Identidade RG ne. * *** 127-SSP/SE e do CPF n°. *** 585,195-**

LEGISLACAO APLICAVEL: Edital de Pregdo Eletronico
respectivo; Leis 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos - NLLC) e 13.709/2018 (Protecdo de dados
pessoais); Decreto 7.845/2012 (procedimentos para credenciamento de
seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento); Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG 05/2017 (Execucéo indireta de
servicos); PORTARIA SGD/MGI 1.070/2023 (Contratacdo de servicos de
operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, no ambito dos orgédos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal); Resolugcdes CNJ 468/2022 e 480/2022
(Contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao
pelos orgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica — CNJ); Resolucdo TSE 23.702/2022 (Politica
de governanca das contratacdes na Justica Eleitoral); Instrugdes Normativas
TRE-RO 4/2023 (Aplicacdo das regras e procedimentos da NLLC as
contratagOes via licitacbes) e 04/2008 (Contratacdes de servicos e de
compras no TRE-RO); Resolugdo TRE-RO 31/2023 (Politica e o0s
mecanismos de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminacdo); Manual de Gestdo de Contratos da Justica
Eleitoral; e, supletivamente, Leis 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) e 10.406/2002 (Codigo Civil); assim como as decisfes e
orientacOes do Tribunal de Contas da Unido - TCU e as demais legislacdes
e normas aplicaveis ao objeto deste contrato.

FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 90 da Lei 14.133/2021, e Edital de
Pregéo Eletrénico supramencionado e seus anexos.
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Ato de Autorizacdo da Licitacdo: DESPACHO N° 99 / 2024 -
PRES/DG/GABDG, de 26/01/2024 (evento 1114004).

Ato de Homologacdo do Pregdo Eletrénico: DECISAO N° 07/2024 -
PRES/DG/GABDG, de 23/04/2024 (evento 1151016).

DO OBJETO
(Art. 92, 1 e Il, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem por objeto a
contratacdo de servicos de Service Desk, implantacdo e execucao
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de suporte técnico de
19 2° e 3° Niveis, sustentacdo de infraestrutura de TIC, com
atendimento presencial, integra esse servico o0 atendimento remoto aos
usuarios de TIC, garantindo o0s niveis de servico acordados,
disponibilizando solugdo ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servicos de TIC seguindo as
melhores préaticas preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), HDI (Help Desk Institute) e os principais modelos
das normas da ISO 20000 e 27001, conforme condicBes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, conforme a seguir detalhado:

Grupo/Lote item ITEM DE SERVICOS

Servigos de Service Desk, implantacdo e execugédo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de
suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustentacdo de
infraestrutura de TIC, com atendimento presencial, integra
esse servico o atendimento remoto aos usuarios de TIC,
garantindo os niveis de servigo acordados, disponibilizando
solucgéo ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servicos de TIC
seguindo as melhores préaticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 36
(trinta e seis meses).


https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1149167&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=b0f6f41200540e122aecdd0efc72aab737bf0caca293fe1725f9b39ad57b774fead2c2760b1c7415e443933dc6f90c0b27442b22fbb4dceb1d6dd8f65e5c1cebbbff825f29d6cd50ec60a96e48baad9f96ebee99a9c6ff776795d06aa502b559
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1186929&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=ae970d58f56e467163a46c2e6a9cc9facbd38810bdb4a1facc11cc31ea29db7bead2c2760b1c7415e443933dc6f90c0b27442b22fbb4dceb1d6dd8f65e5c1cebbbff825f29d6cd50ec60a96e48baad9f96ebee99a9c6ff776795d06aa502b559
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Grupo/Lote item ITEM DE SERVICOS

Servicos Temporarios para atendimento das sedes dos
cartorios Eleitorais do Interior do Estado (25
localidades) e da Capital (4 zonas eleitorais) em anos
eleitorais, sempre nos anos pares, de Service Desk,
implantacdo e execugéo continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis,
sustentacao de infraestrutura de TIC, com atendimento
presencial garantindo os niveis de servi¢o acordados,
disponibilizando solucdo ITSM (Information Technology
Service Management) para gerenciamento dos servicos de
TIC seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condicOes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 10
(dez meses), ou seja, dois periodos eleitorais.

1. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO,
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E A
ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

1.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice do Termo de
Referéncia respectivo, resumida abaixo:

Grupo/Lote item ITEM DE SERVICOS

Servigos de Service Desk, implantacdo e execucéo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e Demanda de
suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis, sustentacdo de
infraestrutura de TIC, com atendimento presencial, integra
esse servico o atendimento remoto aos usuarios de TIC,
garantindo os niveis de servigo acordados, disponibilizando
solucéo ITSM (Information Technology Service
Management) para gerenciamento dos servicos de TIC
seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condicOes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 36
(trinta e seis meses)
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Grupo/Lote item ITEM DE SERVICOS

Servicos Temporarios para atendimento das sedes dos
cartorios Eleitorais do Interior do Estado (25
localidades) e da Capital (4 zonas eleitorais) em anos
eleitorais, sempre nos anos pares, de Service Desk,
implantacdo e execugéo continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis,
sustentacao de infraestrutura de TIC, com atendimento
presencial garantindo os niveis de servi¢o acordados,
disponibilizando solucdo ITSM (Information Technology
Service Management) para gerenciamento dos servicos de
TIC seguindo as melhores praticas preconizadas pela ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), HDI
(Help Desk Institute) e os principais modelos das normas
da ISO 20000 e 27001, conforme condicOes e exigéncias
estabelecidas no edital e seus anexos pelo prazo de 10
(dez meses), ou seja, dois periodos eleitorais.

1.2. As especificagdes referentes a ferramenta de ITSM estdo descritas no
ANEXO | do Termo de Referéncia,;

1.3. Os requisitos de formacdo, experiéncias e capacitacdo dos perfis
profissionais estdo descritos no ANEXO Il do Termo de Referéncia;

1.4. Os requisitos de Niveis Minimo de Servigos estdo descritos no Anexo
[11 do Termo de Referéncia;

1.5. O Catélogo de Servigos, estd no Anexo IV do Termo de Referéncia,
sendo que:

1.5.1. No Catalogo de Servigos Técnicos estdo relacionadas as atividades
mapeadas ao longo dos ultimos anos e que deverdo ser mantidos e evoluidos
pela Contratada;

1.5.2. O Catalogo de Servigos ndo é restritivo e poderé ser reestruturado
durante a execucdo contratual;

1.5.3. Alteragdes ou atualizages no Catélogo de Servigos serdo realizadas a
partir de Tarefas novas acrescentadas ou pela necessidade de evolugdes em
suas definicdes, sendo que o CONTRATANTE e a CONTRATADA
validardo em conjunto as mudancas, com a observacdo de que sempre
caberd ao CONTRATANTE a aprovagdo final do Catalogo de Servigos
adotado na prestacéo dos servicos.
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1.6. HORARIOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

1.6.1. Os servigos deverdo ser realizados presencialmente e/ou remotamente
nas dependéncias do TRE-RO com base na disponibilidade diaria dos
servigos do presente objeto, cujos horarios de prestacdo foram categorizados
da seguinte forma:

a) ATENDIMENTO NORMAL ADMINISTRATIVO: de segunda a sexta-
feira, compreendido do inicio do expediente administrativo (7:30h) até o
final do respectivo expediente (18h), sendo que este horario podera sofrer
alteracdo por decisédo da Presidéncia do TRE-RO, principalmente em ano
eleitoral;

b) ATENDIMENTOS EVENTUAIS: pertencem a essa categoria 0S
atendimentos, de carater excepcional, realizados em regime de plantdo ou
em periodos especificos, dos servigos previstos nos niveis de atendimento 1,
2 e 3 previamente combinados e informados a CONTRATADA, em
horéarios excepcionais, fora do horario normal administrativo;

c) ATENDIMENTOS PROGRAMADOS: quando necessario, atualizacbes
e manutencbes em servicos e ativos de TIC deverdo ser realizados em
horérios excepcionais como madrugadas, finais de semana e feriados,
mediante prévio agendamento ou programacao por parte dos responsaveis, a
fim de ndo comprometer os servicos contratados;

d) ATENDIMENTOS CONTINUOS (24x7x365): neste enquadram-se
atendimentos que envolvem os ativos criticos e servigos essenciais aos
usuarios; monitoramento de todo o ambiente operacional de TIC e seus
ativos de software e hardware; backup; administracdo de bancos de dados;
seguranca da informacdo; tratamento e restabelecimento de servigos,
especialmente os de severidade alta e ambiente de producdo, entre outros,
com eventual contato direto com o Gerente técnico responsavel da
CONTRATADA, conforme o caso.

1.7. INSTALACOES DO TRE-RO
1.7.1. Atualmente o0 TRE-RO dispde das seguintes instalaces:

| - Edificio sede composto por 3 (trés) pavimentos dotado de ambiente
especifico com 1 (um) auditério com capacidade aproximada de 300
pessoas, 1 (um) Plenario para as Sessdes Eleitorais, e salas que compartam a
maior parte das unidades;

Il - Anexo 1 com 3 (trés) pavimentos que comportam o Forum Eleitoral da
Capital Porto Velho, e as 4 (quatro) Zonas Eleitorais da capital referida;
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1l - Anexo 2 que comporta a STIC e os depdsitos de Urnas e de
equipamentos de TIC;

IV - Anexo 3 que comporta o Setor de Transportes e 0 estacionamento.

1.7.2. Abaixo seguem o0s enderecos atuais de todos os ambientes do TRE-
RO:

LOCAL ENDERECO
AV. PRESIDENTE DUTRA BAIXA DA UNIAO,
76805859, Porto Velho - Rondbnia
. AV. ROGERIO WEBER, S/N, BAIXA DA UNIAO,
FORUM RUI BARBOSA 76505859, Porto Velho - Rondénia
28 6% 207 212 ZONA RUA JACY PARANA, S/N, AREAL, 76805866,
ELEITORAL Porto Velho - Rond6nia
AV. CANDIDO RONDON, N. 784, SAO JOSE,
1% ZONA ELEITORAL 76850000, Guajara-Mirim - Rondbnia
AV. MARECHAL RONDON, 1218,
CENTRO, 76900101, Ji-Parana - Rondbnia
RUA 545, 495, CENTRO, 76980728, Vilhena -
Ronddbnia
AV. CHIANCA, 659, CENTRO, 76937000, Costa
Marques - Rondonia
TRAVESSA AQUARIQUARA,3631, SETOR
72 ZONA ELEITORAL INSTITUCIONAL JARDIM JORGE TEIXEIRA,
76872856, Ariguemes - Rondonia
AV. MARECHAL RONDON, 4637, CENTRO,
76993000, Colorado do Oeste - Rond6nia
AV.CASTELO BRANCO, 970, PIONEIROS,
76970000, Pimenta Bueno - Rondbnia
RUA PRINCESA ISABEL, 1028, SETOR 02,
76890000, Jaru - Rondénia
RUA ANISIO SERRAO, 2004, CENTRO, 76963804,
Cacoal - Rondbdnia
AV.SETE DE SETEMBRO, 3071, CENTRO
78983000, Espigédo do Oeste - Rondodnia
RUA CAFE FILHO, 83, UNIAO, 76974000, Ouro
Preto do Oeste - Rond6nia
152 ZONA ELEITORAL AV. SAO LUIZ, f15_57, CENTRO, 76916000, Rolim
de Moura - Rond6nia

168 ZONA ELEITORAL AV. DAS NACOES, 1847, CENTRO, 76997000,

TRE-RO

32 ZONA ELEITORAL

42 ZONA ELEITORAL

52 ZONA ELEITORAL

82 ZONA ELEITORAL

92 ZONA ELEITORAL

10* ZONA ELEITORAL

112 ZONA ELEITORAL

122 ZONA ELEITORAL

132 ZONA ELEITORAL
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LOCAL

172 ZONA ELEITORAL
182 ZONA ELEITORAL

192 ZONA ELEITORAL

252 ZONA ELEITORAL

26 ZONA ELEITORAL

27 ZONA ELEITORAL
28* ZONA ELEITORAL
292 ZONA ELEITORAL
302 ZONA ELEITORAL
322 ZONA ELEITORAL
352 ZONA ELEITORAL

342 ZONA ELEITORAL

POSTO DE
ATENDIMENTO AO
ELEITOR - MEDICI
POSTO DE
ATEDIMENTO AO
ELEITOR NOVA
BRASILANDIA

Subclausula Primeira —

(mobiliario, maquinas,

Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
Coordenadoria de Material e Patrim6nio
Secdo de Contratos

ENDERECO
Cerejeiras - Rondbnia
AVENIDA BRASIL, 3777, CENTRO, 76954000,
Alta Floresta - Rondonia
RUA MONTEIRO LOBATO, 4283, CENTRO,
76954000, Alvorada do Oeste - Rond6nia
RUA D. PEDRO I, 2349, CENTRO, 76930000, Santa
Luzia do Oeste - Ronddnia
TRAVESSA AQUARIQUARA, 3631, JARDIM
JORGE TEIXEIRA, 76872856, Ariquemes -
Ronddbnia
TRAVESSA AQUARIQUARA, 3631, JARDIM
JORGE TEIXEIRA,78930000, 76872856, Ariquemes
- Rond6nia
RUA PRINCESA ISABEL, 1028, SETOR 02,
76890000, Jaru - Rond6nia
RUA CAFE FILHO, 83, UNIAO, 76920000, Ourto
Preto do Oeste - Rond6nia
AV. SAO LUIZ, 4557, CENTRO, 76940000, Rolim
de Moura - Rondonia
AV. MARECHAL RONDON, 1218, CENTRO,
76900101, Ji-Parana - Rond6nia
AV. RIO DE JANEIRO, 3134, CENTRO, 76868000,
Machadinho do Oeste - Rondonia
AV. CACOAL, 965, CRISTO REI, 76932000, Sao
Miguel do Guaporé - Rondonia
AV.PORTO VELHO, 1454, SETOR 3, 76880000,
Buritis - Ronddnia

AV. MACAPA, 1763, ERNANDES GONCALVES,
76916000, Presidente Médici - Rondbnia

RUA MARECHAL DEODORO DA FONSECA,
3462, SETOR 3, 78974000, Nova Brasilandia do
Oeste - Rondbnia

A STI do TRE-RO j& dispde de infraestrutura
ferramentas, insumos, software e sistemas)

adequadas a prestacao do servico de suporte nas dependéncias do TRE-RO.
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Subclausula Segunda - Mediante a assinatura deste contrato, a
CONTRATADA declara que foram atendidas as exigéncias pré-contratuais
determinadas para esta contratacdo (prévias a assinatura deste contrato), e se
compromete a atender durante esta contratacdo (durante e ap0s a assinatura
deste contrato) as regras estabelecidas neste instrumento e no Termo de
Referéncia e em seus anexos | até XII (incluindo os critérios e as praticas de
sustentabilidade ambiental, econdmica e social, cultural e de acessibilidade
estabelecidos e 0 Mapa de Gerenciamento de Riscos estabelecido para esta
contratacao).

Subclausula Terceira - Também por meio da assinatura deste instrumento,
a CONTRATADA se compromete a observar e cumprir, entre outros, 0s
anexos do Termo de Referéncia respectivo a seguir relacionados:

Anexo |- Especificagdes Técnicas do Software — ITSM;
Anexo Il - Requisitos Formacédo Experiéncia e Capacitacéo;
Anexo Il - Niveis Minimos de Servi¢co — NMS;

Anexo IV - Catalogo de Servigos;

Anexo V - Modelo de Ordem de Servico;

Anexo VI - Planilha de Composicéo de Custos;

Anexo VII - Termo de Confidencialidade;

Anexo VIII - Termo de Compromisso e Sigilo;

Anexo I1X - Formulério de Proposta;

Anexo X - Solicitagdo de Deslocamento;

Anexo XI - Modelo Relatorio de Viagem; e

Anexo XIlI - Modelo Declaracdo de Vistoria.

Subclausula Quarta - Vinculam-se a este Contrato, independentemente de
transcricdo, os seguintes documentos:

1. O Termo de Referéncia e seus anexos;
2. O Edital da Licitacdo; e
3. A proposta da CONTRATADA.

DO REGIME DE EXECUCAO
(Art. 92, 1V, da Lei 14.133/2021)
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CLAUSULA SEGUNDA — A execucéo do objeto desta contratagdo sera de
forma indireta, do tipo menor preco por grupo, realizada na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

DO MODELO DE EXECUCAO E DE GESTAO CONTRATUAL
(Art. 92, 1V, VIl e XVIII, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execucdo contratual, o modelo
de execucdo do objeto, os requisitos da contratagcdo, assim como 0s prazos e
as condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo
constam detalhadamente no Termo de Referéncia, vinculado a este
instrumento, e remidos neste Contrato, incluindo o que segue:

1. Rotinas de execucdo (da sistematica e da dindmica da execucdo dos
servigos contratados):

1.1. O contrato decorrente do Termo de Referéncia serd executado
conforme descrito neste Topico;

1.2. A Ordem de Servi¢o (OS) € o instrumento administrativo legal que
autoriza a alocacgédo de profissionais com vistas a prestacdo de servicos e a
qual servira de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo
e faturamentos;

1.3. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante a abertura de
OS por parte da fiscalizacdo técnica contratual, em conformidade com as
necessidades do TRE-RO ao longo da contratagéo;

1.4. Uma OS s0 é considerada valida ap0s a aprovacdo e autorizacdo da
fiscalizacdo técnica e a ciéncia do Gerente da Contratada;

1.5. Para toda OS aberta e recebida, a CONTRATADA designara um
profissional, que deverd ser o gerente, para atuar como responsavel pelo
acompanhamento da OS, com as responsabilidades previstas no item
"Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA" e seus subitens do
Termo de Referéncia;

1.6. A execucdo dos servicos sera realizada da seguinte forma:

1.6.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
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exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato;

1.6.2. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Coordenadoria de
Suporte e Urnas Eletrénicas — COSUPUE;

1.6.3. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatorio de
Acompanhamento da Execucdo Contratual, disponivel no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), todas as ocorréncias verificadas durante a
execucdo do contrato e determinar o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados;

1.6.4. O(s) Relatorio(s) de Acompanhamento da Execucdo Contratual
devera(do) ser incluido(s) nos autos de "Gestdo do Contrato:
Acompanhamento da Execuc¢édo”, visando dar suporte ao Gestor quanto a
execucdo do contrato, especialmente no momento do atesto da
despesas, aplicacdo de glosas e nas eventuais prorrogacgdes contratuais;

1.6.5. O(s) Referido(s) relatorio(s) sera(do) elaborado(s) obrigatoriamente
por ocasido do(s) pagamento(s), e sempre que a area gestora julgar
necessario, devendo ser assinado(s) pelo(s) fiscal(is) do contrato e pelo
gerente da empresa;

1.6.6. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucéo
do objeto e utilizara a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) para aferi¢do da
qualidade da prestagcdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida dos servigos contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

1.6.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcéo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas, dentro dos termos
contratuais e das especifica¢bes do servico;

1.6.8. Os fiscais técnicos deverdo apresentar ao gerente da CONTRATADA
a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;
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1.6.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados;

1.6.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo
do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

1.6.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis, alem dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as condicdes
previstas em Contrato e no Termo de Referéncia;

1.6.12. Os fiscais técnicos poderdo realizar avaliacdo diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for
0 caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

1.7. O prazo para realizacdo dos servilis apos a abertura da OS observara as
regfras contidas no anexo Il do Termo de Referéncia;

1.8. Em regra geral, uma OS € encerrada quando todos 0s servicos a ela
associados estiverem finalizados, observando que:

1.8.1. Os servigos néo finalizados no prazo nao impedirdo o fechamento da
OS devendo, neste caso, haver a indicacdo das inconsisténcias verificadas
no campo de informagdes complementares da etapa 2 da OS;

1.9. Para 0 acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA
serdo estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servi¢os (NMS) entre
as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos no Anexo Il e seus
subitens do Termo de Referéncia;

1.10. Os indicadores serao calculados e detalhados na segdo “Avaliagdo de
niveis minimos de servigos (NMS)” de cada OS, apds o fechamento da
mesma,

1.11. Os indices mensais serdo obtidos por média aritmética e utilizardo
como base de calculo os indicadores de todas as ordens de servi¢co fechadas
no més de célculo;

1.12. Apos o inicio da execugdo de uma OS e antes de seu fechamento, caso
haja necessidade do Contratante de alterar os termos nela estabelecidos,
essa podera ser ajustada por meio do processo de revisdo da OS, sendo que:
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1.12.1. A revisdo da OS prevista devera ser aprovada pelo CONTRATATE
e pela CONTRATADA,;

1.13. Caberd a CONTRATADA avaliar se a revisdo da OS emitida afetara o
seu prazo de realizacdo e, se for o caso, solicitar a ampliagdo do prazo
inicial demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o
servico no prazo determinado. A fiscalizagédo técnica devera se manifestar
quanto a concordancia ou ndo com a justificativa para ampliacdo do prazo
inicial;

1.14. Sera concedida uma unica prorrogacéo por OS.

2.D0 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DOS
DESLOCAMENTOS EVENTUAIS

2.1. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

| - Os servicos serdo prestados predominantemente nas dependéncias do
CONTRATANTE, no seguinte endereco: Edificio-sede do Tribunal
Regional Eleitoral de Rondonia, situado Av. Presidente Dutra, n. 1.889,
Bairro Baixa da Uni&o, na cidade de Porto Velho, Estado de Rondonia, CEP
76.805-859, sendo que:

a) Mediante necessidade expressa do CONTRATANTE, 0s servicos
poderdo ser realizados em outras localidades, tais como Cartérios Eleitorais,
Centrais e Postos de Atendimento ao Eleitor e demais locais de interesse do
CONTRATANTE.

2.2.DOS DESLOCAMENTOS EVENTUAIS - CONCESSAO DE
DIARIAS E PASSAGENS:

| - Na eventualidade de realizacdo de servicos em localidade distinta
daquela onde costumeiramente 0s servicos sdo prestados, serd concedido a
CONTRATADA o direito de reembolso de despesa com passagens e
diarias, conforme previsto no Termo de Referéncia;

Il - Havendo a necessidade de deslocamento, dentro do Estado em que os
servigos estdo sendo executados, ficam definidas as seguintes diretrizes:

a) A CONTRATANTE emitirda uma SOLICITACAO DE
DESLOCAMENTO, conforme ANEXO X do Termo de
Referéncia, informando o local, a quantidade de dias, a quantidade de
profissionais e as tarefas que a CONTRATADA devera realizar, com
antecedéncia minima de 3 dias Uteis;

b) A CONTRATADA devera arcar com as despesas de diarias, no valor
estipulado de R$ 322,35 (Trezentos e vinte e dois reais e trinta e cinco
centavos), iniciado a partir da data do deslocamento para que o profissional
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alocado possa custear suas despesas com hospedagem, alimentacdo e
locomocdo urbana, observando que:

b1) O valor da diaria foi fixado tomando-se por pardmetro a CLAUSULA
QUINTA - ALTERACAO CLAUSULA DECIMA QUARTA (DAS
DIARIAS) da CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2023 firmada
entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACADO,
LIMPEZA PUBLICA E LOCACAO DE MAO-DE-OBRA DO ESTADO
DE RONDONIA e o SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS
EMPRESAS DE TERCEIRIZACAO EM GERAL E PRESTACAO DE
SERVICOS DO ESTADO DE RONDONIA, juntada ao processo desta
contratacéo;

b2) Na data de retorno do profissional a contratada devera arcar com o valor
de meia didria de R$ 161,17 (cento e sessenta e um reais e dezessete reais);

b3) A atualizacdo do valor da diéria se dard pela eventual alteracdo desse
valor na convencao coletiva de trabalho utilizada como parametro.

c) Os deslocamentos dos recursos deverdo ser realizados por meio de
transporte coletivo rodoviario (6nibus) intermunicipal, salvo se a
CONTRATADA, por sua conta e risco, disponibilizar meio de locomocéo
alternativo a seus empregados, sendo que:

cl) o valor para ressarcimento sera aquele constante do bilhete de
passagem.

d) As despesa da CONTRATADA com diarias e passagens pagas aos Seus
profissionais serdo ressarcidas pela CONTRATANTE em até 30 dias apos a
realizacdo do deslocamento, mediante comprovacao, conforme alinea "f"
deste topico;

e) Os deslocamentos dos profissionais para atender demandas nas unidades
do interior do Estado ndo poderao ter duracao superior a 15 dias corridos;

f) Havendo demandas nas unidades do interior do estado com duracdo
superior a 15 dias, a CONTRATADA devera alocar profissional qualificado
para realizacdo das tarefas sem custos de diarias ou passagens para O
CONTRATANTE, neste caso serd aberta Ordem de Servi¢co, com
antecedéncia minima de 15 dias corridos, para que a CONTRATADA possa
alocar 0s recursos necessarios para a prestacdo dos servicos;

g) A CONTRATADA deverd comprovar os deslocamentos, apresentando
para cada viagem realizada os seguintes documentos:

gl) Formulério de SOLICITACAO DESLOCAMENTO, emitido pela
CONTRATANTE;
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g2) Passagem de transporte rodoviario emitida para deslocamento de seus

profissionais, quando ndo for disponibilizado transporte pela
CONTRATANTE;

g3) Relatorio de viagem, conforme ANEXO XI do Termo de Referéncia, a
ser validado pela CONTRATANTE.

h) OBSERVACAO IMPORTANTE: A contratada podera pleitear a
indenizacdo das despesas dos deslocamentos de seus colaboradores por
simples requerimento, dispensada a emissao de nota fiscal/fatura, de acordo
com Manifestacdo n° 002/2016, de 24/10/2016, emitida pela Secdo de
Contabilidade Gerencial — SECG da Coordenadoria de Orgamento,
Finangas e Contabilidade — COFC do TRE-RO, disponivel no
evento 0154934 do PSEI 0000563-73.2016.6.22.8000, sendo que, havendo
emissao de nota fiscal/fatura desses valores a COFC faréa as retencdes legais
aplicaveis;

1) Os documentos apresentados para fins de ressarcimento ndo poderédo
conter rasuras ou estarem ilegiveis.

Subclausula Unica — Para esta contratacdo foi elaborado Mapa de Gestao
de Riscos contendo a identificacdo e a analise dos principais riscos, a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis danos e impacto caso
0 risco ocorra, as possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o
registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos, entre
outros aspectos, o qual deve ser observado e cumprido pelas partes.

DA SUBCONTRATACAO
(Art. 122, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA QUARTA — Nio sera admitida a subcontratacdo do objeto
desta contratacao.

DO PRAZO DE VIGENCIA E DE PRORROGACAO
(Art. 105 e sgs, da Lei 14. 133/2021)

CLAUSULA QUINTA — Este Contrato tera vigéncia por 03 (trés) anos, a
contar da Ultima assinatura das partes contratantes via Sistema Eletronico de
Informacdo — SEI do TRE-RO, podendo, a critério da Administracédo, ser
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prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

Subclausula Primeira— A prorrogacdo de que trata essa Clausula é
condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade
da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
historico de gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

Subclausula Segunda— A contratada ndo tem direito subjetivo a
prorrogacao contratual.

Subclausula Terceira — A prorrogacdo de contrato devera ser promovida
mediante celebracdo de termo aditivo.

Subclausula Quarta — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S custos
ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicéo para a renovacao.

DO PRECO E DO PAGAMENTO
(Art. 92, Ve VI, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA SEXTA-DO PRECO:O valor total estimado
desta contratacdo € de R$ 6.894.877,40 (seis milhdes oitocentos e noventa e
quatro mil oitocentos e setenta e sete reais e quarenta centavos), para 0
periodo de vigéncia desta contratagdo, conforme Proposta comercial da
contratada  (evento 1132580) e INFORMACAO  N°  19/2024 -
PRES/DG/STIC/COSUPUE (evento 1175515), a seguir reproduzidos:

QUADRO RESUMO

B Salario de Qua
ITEM | Categoria DESCRICAO DO PERFIL Referéncia (B)
(A)
Analista de Suporte Pleno R$ 4.389,05 6

Servigos Especializados de Atendimento
e Suporte a Usuérios de TIC

Tecnico de Suporte Usuario Senior | R$ 3.294,70 4
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Infraestrutura de TIC

Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade

Suporte a Usuarios de TIC

Administrador de SO Senior R$ 5.911,56 1
Gerencial Gerente de Suporte R$ 4.389,05 1
QUADRO RESUMO TECNICO¢
ITEM Categoria DESCRICAO DO PERFIL R;z'ra'é:‘c’i:‘z A Qua
2 pervicos Especializados de Atendimento e Tecnico de Suporte Usuario Senior | RS 3.294,70

Valor estimado pela Administracdo para as despesas eventuais com deslocamentos (didrias e passage
profissionais, de acordo com as regras do Termo de Referéncia respectivo. Valor fixo para todas as propc

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)

VALOR GLOBAL POR EXTENSO: (Seis milhGes oitocentos e noventa e quatro mil oit

RESUMO DO VALOR TOTAL DO LOTE UNICO

QTD

X PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO DE
MESES MENSAL | TOTAL
Servicos de Service Desk, implantacdo e
execucdo continuada de Tarefas de Suporte,
Rotina e Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e
3° Niveis, sustentacdo de infraestrutura de TIC,
com atendimento presencial, integra esse servico RS RS
1| o atendimento remoto aos usuarios de TIC, | 36 | 15309444 | 4.431.399,84

garantindo os niveis de servico acordados,
disponibilizando solugdo ITSM (Information
Technology  Service  Management)  para
gerenciamento dos servicos de TIC seguindo as
melhores préticas preconizadas pela ITIL
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(Information Technology Infrastructure Library),
HDI (Help Desk Institute) e os principais
modelos das normas da ISO 20000 e 27001,
conforme condicgdes e exigéncias estabelecidas
no edital e seus anexos pelo prazo de 36 (trinta
e seis meses)

Servicos Temporarios para atendimento das
sedes dos cartorios Eleitorais do Interior_do
Estado (25 localidades) e da Capital (4 zonas
eleitorais) em anos eleitorais, sempre nos anos
pares, de Service Desk, implantacdo e execugéo
continuada de Tarefas de Suporte, Rotina e
Demanda de suporte técnico de 1°, 2° e 3° Niveis,
sustentacdo de infraestrutura de TIC, com
atendimento presencial garantindo os niveis de
servico acordados, disponibilizando solucdo 10 RS RS
ITSM  (Information  Technology  Service 193.003,41 | 1.930.034,10
Management) para gerenciamento dos servicos
de TIC seguindo as melhores praticas
preconizadas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure  Library), HDI (Help Desk
Institute) e os principais modelos das normas da
ISO 20000 e 27001, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas no edital e seus
anexos pelo prazo de 10 (dez meses), ou seja,
dois periodos eleitorais.

Valor estimado pela Administracdo para as despesas
eventuais com deslocamentos (diarias e passagens) e

. L AN R$ 533.443,46
servigo extraordinario dos profissionais, de acordo com as
regras do Termo de Referéncia respectivo. Valor fixo.
VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)
R$ 6.894.877,40

VALOR GLOBAL ESTIMADO POR EXTENSO: (seis milhGes oitocentos e noventa e quatro mil oitocentos e
setenta e sete reais e quarenta centavos).

Observacdo: As demais informacgdes relativas a composicdo dos valores
deste Contrato constam na Proposta de Contratada (QUADRO 2:
QUANTITATIVOS DE PERFIS PROFISSIONAIS EXIGIDOS PARA A
EXECUCAO DOS SERVICOS e QUADRO 3 — COMPOSICAO DE
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PRECOS OFERTADOS), assim como na Planilha de Composicdo de
Custos respectiva e nos demais anexos desta contratacgao.

Subclausula Primeira— O valor da presente contratacdo é meramente
estimativoe ndo obriga 0 CONTRATANTE a efetivar o valor total
estimado durante a vigéncia do ajuste, sendo que a quantidade de perfis
necessarios para as execucfes dos servigos serdo comunicados e solicitados a
contratada de forma gradual, conforme necessidade do TRE-RO, de forma que 0s
pagamentos devidos a contratada dependerdo dos quantitativos efetivamente
solicitados pelo TRE-RO e fornecidos pela contratada.

Subclausula Segunda — No valor definido nesta clausula estdo incluidas
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo. O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer
despesa que venha a ser realizada pela CONTRATADA que porventura ndo
tenha sido acordada contratualmente.

Subclausula Terceira — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE
PAGAMENTO: A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto no
Anexo Ill do Termo de Referéncia, observando o que segue:

Do recebimento:

1. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos sera mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos
apresentando-o a CONTRATANTE, at¢é o 5° (quinto) dia datil do
més subsequente ao da prestacao dos servicos;

2. Devem constar desse relatdrio, dentre outras informacdes, a situacao
quanto ao cumprimento de metas de niveis de servicos definidos e
alcancados, itens concluidos do backlog do projeto, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para 0 proximo periodo e demais
informacdes relevantes para a gestao contratual;

3. O contetido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos
pelas partes, na etapa de transicdo para implantacdo do objeto deste
contrato;

4. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento,
deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos em conjunto com o0
Relatério Mensal de Acompanhamento de Projeto;

5. Ordem de Servicos emitida e assinada e demais Documentos Técnicos
pertinentes e comprobatorios de execucdo do servico;
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6. Os servicos estardo passiveis de recusa quando:

6.1. Apresentarem especificagdes técnicas diferentes das estabelecidas
no Termo e nos Seus anexos;

6.2. Quando os servicos de suporte gerarem indisponibilidade do préprio ou
de outros servicos mantidos pelo TRE-RO, os ajustes necessarios no
procedimento de execucdo dos servigcos deverdo ocorrer no prazo nao
superior a 48 (quarenta e oito) horas corridas contadas do momento da
comunicacdo do ocorrido através de documento emitido pelos setores
responsaveis pela contratacao;

6.3. Os ajustes referentes aos servicos ora autorizados pela
CONTRATANTE e executados pela CONTRATADA deverao ocorrer por
conta da mesma sem gerar qualquer 6nus a CONTRATANTE, sem isentar a
CONTRATADA de qualquer sangéo prevista neste documento.

Da ligquidacao:

1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se
a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lein®14.133, de 2021.

3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissao;

I11 - os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV - o0 periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.

4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou do instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras necessarias, sendo que, nesta hipdtese, o0 prazo para pagamento


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
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reiniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, néo
acarretando qualquer onus para 0o CONTRATANTE;

5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da contratada da
regularidade fiscal ja referida, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n°®14.133, de 2021;

6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condic¢Oes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no @mbito do érgéao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8. N&o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente,
0 contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacéo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento:

1. O pagamento seré efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

2. Pelos eventuais atrasos dos pagamentos, desde que a contratada néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida, entre a data que o pagamento deveria ter



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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ocorrido e a correspondente ao efetivo adimplemento da obrigacdo, sera
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = I X N X VP
Na qual:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dlas entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (ITX) I = (6/100) I = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

3.a compensacdo financeira sera incluida em fatura/nota fiscal emitida
posteriormente a ocorréncia.

Da forma de pagamento:

1. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria ou por OBPIX, por
meio do Banco do Brasil S/A, em moeda corrente, até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento da nota fiscal/fatura, apos o recebimento
definitivo dos bens ou dos servicos atestados pelo fiscal e autorizado pelo
gestor do contrato, aplicadas as retencdes legais, inclusive quanto a
legislacdo municipal do imposto sobre servicos.

2. Para 0 pagamento por meio de OBPIX serdo aceitas chaves PIX nos
formatos CPF/CNPJ, email, nimero de celular ou chave aleatoria.

3. Poderd ainda o pagamento via OBPIX utilizar apenas o domicilio
bancario (banco, agéncia e n° de conta), desde que haja chave PIX
cadastrada para o domicilio bancario, exigindo-se, contudo, que a
contratada informe se tratar de conta corrente ou conta poupanca.

4. O pagamento via OBPIX ndo serd realizado caso apresentado apenas
imagem de QR-Code.

5. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento ou OBPIX para pagamento.

6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislacao vigente;
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8. Nenhum pagamento sera realizado enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira imposta a contratada em virtude de
penalidades ou inadimpléncias sem que isso gere direito a reajustamento ou
realinhamento de precos.

9. A fatura/nota fiscal s6 podera ser emitida apds o inicio da prestacdo de
servigo contratado;

10. Quando houver glosa parcial do valor a ser pago, o contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.

11. Além das demais obrigacdes aplicaveis aos pagamentos, disciplinadas
no termo de referéncia, na época do pagamento a contratada devera
demonstrar regularidade mediante envio das seguintes certiddes vélidas e
atualizadas (que podem ser consultadas por meio do SICAF ou de sitios
oficiais):

a) Certiddo de Regularidade relativa a Seguridade Social, expedida pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

b) Certiddo Negativa de Débitos (CDN) relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedidas conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

c) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS-CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal (CEF);

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela
Justica do Trabalho (TST);

e) Certidao negativa junto ao Cadastro Nacional de Condenac6es Civeis por
ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do Conselho Nacional
de Justica (CNJ); e

f) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual/Municipal/Distrital, quando exigivel e conforme o caso.

12. Em qualquer caso, na hipotese de comprovagdo de irregularidades
impeditivas a contratacéo, a contratada devera observar o que segue:

a) regularizar a situacdo em até 05 (cinco) dias, sendo que, enquanto correr
0 prazo sem a apresentacdo da regularidade pendente, o pagamento ficara
sobrestado;
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b) extinto o prazo acima sem a devida comprovacao de regularidade, a nota
fiscal sera enviada para pagamento com a retencdo preventiva do valor
relativo a possivel aplicacdo de penalidade de multa.

Da antecipacéo de pagamento:

N&o foi prevista para esta contratacdo a permissdo de antecipacdo de
pagamento (parcial/total).

Das condi¢des quanto a eventuais: reajuste, repactuacéo, reequilibrio,
revisao e a outras eventuais alteracgoes:

As condicBes quanto a eventuais reajustes, repactuacdes, reequilibrios,
revisOes e outras eventuais alteracdes contratuais constam detalhadas na
Clausula “DA ALTERACAO CONTRATUAL” e em clusulas especificas
deste instrumento.

DA DOTACAO / ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(Art. 92, VIII, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA SETIMA - As despesas com a execucdo da presente
contratacdo correrdo inicialmente a conta dos recursos especificos
consignados no orcamento da Justica Eleitoral de Rondo6nia, Fonte de
Recurso: 1000000000 e Natureza da Despesa: 339040, conforme Notas de
Empenho n. 2024NE000325 e 2024NE000326, datadas de 03/06/2024
(eventos 1174459 e 1174460), a serem reforcadas, caso necessario.

Suclausula Unica —Quando for o caso, para 0s demais exercicios as
despesas com a execucdo correrdo a conta dos recursos constantes das
propostas orcamentarias do TRE-RO, apds aprovacdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE
(Art. 25,88 7°e 8%; art. 92, V, 88 3°e 4°, e art. 135 da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA OITAVA —Quanto a repactuacio e ao reajuste, deve ser
observado o que segue:

1. Os precos contratados serdo repactuados/reajustados para manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro, apos o interregno de um ano, mediante
solicitacdo do contratado, observando que:



https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1210894&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=dac4fb4762e6a8e4357919f05edc799601aeec2f3227f7f8964309c644d6d5eeead2c2760b1c7415e443933dc6f90c0b27442b22fbb4dceb1d6dd8f65e5c1cebbbff825f29d6cd50ec60a96e48baad9f96ebee99a9c6ff776795d06aa502b559
https://sei.tre-ro.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1210895&id_procedimento_atual=1000107&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=291&infra_hash=cb30419fcd5a4bdeba42687c47ca9706712c27df4e86302959c089037fe460f3ead2c2760b1c7415e443933dc6f90c0b27442b22fbb4dceb1d6dd8f65e5c1cebbbff825f29d6cd50ec60a96e48baad9f96ebee99a9c6ff776795d06aa502b559
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| - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo
sera contado:

hY

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato; e

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da data limite para
apresentacao da proposta.

Il - Nas repactuacbes e nos reajustes subsequentes aos primeiros, 0
interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da Gltima
repactuacdo/reajuste correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitagéo, sendo que:

a) entende-se como ultima repactuacao/reajuste a data em que iniciados seus
efeitos financeiros, independentemente daquela apostilada.

Il - A repactuacdo e o reajuste poderdo ser divididos em tantas parcelas
quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste
de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variagé@o de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de méo de obra e os decorrentes dos
insumos necessarios a execucdo dos servicos (art. 135, § 4° da
Lei 14.133/2021);

IV - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a
repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da méao de obra podera ser
dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, 5, da
Lei 14.133/2021);

V - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho;

VI - Na repactuacéo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas
em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Puablica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou
que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, §81° e 2°
da Lei 14.133/2021);
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VIl - Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da méao de
obra, o contratado efetuara a comprovacao da variacdo dos custos por meio
de Planilha de Custos e Formacéo de Precos, acompanhada da apresentacao
do novo acordo, convengao ou sentenca normativa da categoria profissional
abrangida pelo contrato;

VIIl - A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo
Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar
integralmente o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses
instrumentos.

IX - Quando a repactuacdo / reajuste solicitados pelo contratado se
referirem aos custos decorrentes do mercado, 0 respectivo aumento sera
apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento pelo indice de
Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, com base na seguinte formula:

R=V{-19/I°,
onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do
mercado a ser reajustada;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente a data de apresentacdo da proposta;

| = Indice relativo ao més do reajustamento.

a) no caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

b) nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos
decorrentes do mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo;

c) caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor;

d) na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
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remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo
aditivo;

e) independentemente do requerimento de repactuagio/reajustamento
dos custos decorrentes do mercado, 0 contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo

dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos
valores correspondentes da planilha contratual.

X - Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos
custos contratuais de méo de obra vinculados aos acordos, as convencoes
ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca
normativa que fundamenta a repactuacéo;

XI - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes/reajustes
poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes,
sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdo das repactuacoes
futuras;

XIl -Os efeitos financeiros da repactuacdo/reajuste ficardo restritos
exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacéo a diferenca
porventura existente;

X1l - O pedido de repactuacdo/reajuste devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento
contratual, sob pena de preclusio;

XIV - Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, convencdo ou dissidio coletivo da categoria, ou
ainda ndo tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos
calculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo/reajuste, a
ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao;

XV - A extingdo do contrato ndo configurara obice para o deferimento da
repactuacao/reajuste solicitada tempestivamente, hipotese em que sera
concedida por meio de termo indenizatorio;

XVI - O contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo/reajuste de
precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do fornecimento, pelo
contratado, da documentacdo comprobatoria da variacdo dos custos a serem
repactuados (art. 92, § 6°, ¢/c o art. 135, § 6°, Lei 14.133/2021);
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XVII - O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o
contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada
pelo contratante para a comprovacao da variagdo dos custos;

XVIII - A repactuagéo e o reajuste de precos poderdo ser formalizados por
apostilamento;

XIX - As repactuagdes/reajustes ndo interferem no direito das partes de
solicitar, a qualquer momento, a manuten¢do do equilibrio econdémico dos

contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da
Lei 14.133/2021;

XX - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcéo inicial em relacdo ao valor
contratado;

XXI - A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de
revisdo do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-transporte,
constante da Planilha de Custos e Formacéo de Precos do presente Contrato,
desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre 0s
precos contratados, sendo que:

a) a revisdo dos custos relativos ao vale-transporte podera ser formalizada
por apostilamento.

DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Art. 92, XI1, e art. 96 e segs. da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA devera apresentar a garantia da
contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, no
percentual de 5 % do valor contratual, conforme regras a seguir:

1) A contratada poderd optar por apresentar garantia nas modalidades
caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica, seguro-garantia ou fianga
bancéria, nos moldes do art. 96 e segs da Lei 14.133/2021;

2) A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria devera ser prestada
em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do contrato;

3) No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo,
até a data de assinatura do contrato;

4) Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
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término da vigéncia contratual, e permanecera em vigor mesmo que 0
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

5) A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacbes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo
endosso pela seguradora;

6) Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou
restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingéo por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente;

7) Na hipédtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracao;

8) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

| - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il - multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado;
e

Il - obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

9) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s
eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria;

10) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria;

11) Caso a garantia seja mediante titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

12) No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil;
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13) No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgéo;

14) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicédo
no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for notificada;

15) O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria;

16) Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da apdlice, carta
fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

17) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes ao Contratado;

18) A garantia de execucdo € independente da que eventualmente seja
prevista no Termo de Referéncia especificamente para os itens entregues e
servigos executados;

19) A néo apresentacdo da garantia ou sua apresentacdo em desacordo com
0 prazo fixado significara recusa a assinatura do contrato, ensejando
aplicacédo das sancdes previstas;

20) A garantia contratual devera complementada ou renovada a cada

alteracdo do valor contratado ou alteracdo do periodo de vigéncia
contratual.

DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO
CONTRATO

CLAUSULA DECIMA - Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do
contrato constituem-se das seguintes etapas:

1. A transigdo inicial do contrato € o momento em que a CONTRATADA
assume a responsabilidade, de forma gradual, pelos servicos prestados pelo
fornecedor anterior, preparando-se para o inicio efetivo da operacéo;

2. A transicdo inicial é um periodo de estabiliza¢do, no qual havera a etapa
de repasse dos servicos, compreende 0 processo de absorcdo pela
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CONTRATADA do negocio da CONTRATANTE e dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados;

3. A execucéo dessa etapa de repasse dos servigos devera ser finalizada em
no maximo 90 (noventa) dias corridos, a partir da data de assinatura do
Contrato;

4.Sera realizada uma reunido inicial de alinhamento, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato, com 0 objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos,
sendo que nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente
0 seu Gerente, bem como as comprovacbes das qualificacbes técnicas
desses, conforme detalhado a seguir:

ETAPA ATIVIDADE MARCO PERIODO
Agendada para
ocorrer em até 5
(cinco) dias
Uteis a contar da
respectiva data
de assinatura do

Reunido inicial Conforme
conforme previsto ATA contrato.
Iniciacéo no art. 31, I, da IN assinada por O Gerente
SGD/ME n° todos 0s q ,
01/2019 resentes cvera ser
P formalmente
indicado em até
3 (trés) dias
Uteis apos a
assinatura do
contrato.
Repasse de

conhecimento e
preparacdo/revisao De acordo  Desde a reunido

« L das ferramentas de: pela equipe inicial até a data
Preparacdo para inicio da

prestacdo dos servicos Gestdo de d_e . de inicip da
chamados e fiscalizacdo |prestacédo do
monitoramento de do Contrato servigos.
SEervigos e

aplicacdes
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ETAPA ATIVIDADE MARCO PERIODO
Data de inicio
que sera
Inicio da prestacdo dos  Inicio efetivoda  Expedicdo da definida na
Servigos prestacdo do objeto primeira OS reunido de
apresentacao
inicial.
Execucéo dos Data de Durantes os trés
. ; : encerramento_ . .
Periodo de servigos mediante e primeiros meses
: " e 2 : da Gltima OS x
ambientacao/flexibilizacdocondicdes de ajuste de de prestacao

e adaptacdo dos servicos.

ambientacédo
Desde o fim do
Expedigéo e periodo de

Execucdo e Execucéo e fech bi N s
acompanhamento do monitoramento dos |- amento  ambientagao ate
contrato SEIViCOS das demais o final do
¢ OSs respectivo
contrato.
Até 45
Atividades de (quarenta e
- Termo de : :
transicao e cinco) dias
Encerramento do Contrato encerramento
encerramento do antes do
do Contrato
contrato encerramento

contratual.

5. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material
ou informacgdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a execucdo dos
servigos contratados, deverdo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, 30 (trinta) dias antes da finalizacéo do contrato;

6. O material que devera ser disponibilizado inclui a verséo atualizada do
Catalogo de Servigos, Relatorios de Acompanhamento e Relatorios dos
Servigos Prestados. Para isto, um Plano de Transicdo, enderecando todas as
atividades necessarias para a completa transicdo, devera ser entregue a
CONTRATANTE pela CONTRATADA, 03 (trés) meses antes da
expiracdo ou da finalizacdo do CONTRATO;

7.No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os
compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de
inicio da transicdo, o tempo necessario e a identificacdo de todos o0s
envolvidos com a transicéo;
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8. Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢éo do Plano
de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informacOes necessdrias para a continuidade dos servigcos pelo
CONTRATANTE ou empresa por ele designada;

9. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela
designada, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no
Plano de Transi¢cdo como receptores dos servigos;

10. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo dos
servigos para um novo prestador, constituirda quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme san¢fes administrativas aplicaveis;

11. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de
Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que
necessite dedicar a completa transicdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

12. Por esforgo adicional entende-se as atividades necesséarias a transicao,
tais como: reunides de instrucdo das ferramentas, processos e métodos de
trabalho adotados, atualizacdo do Catalogo de Servigos, pesquisas de
satisfacdo, transferéncia de conhecimento entre CONTRATADA e
CONTRATANTE e/ou empresa designada, documentacdo ou qualquer
outro esforgo vinculado a transicéo;

13. Ao final do contrato ou em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera:

| - Devolver equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE,
incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de diagnostico;

Il - Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como,
quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato;

1l - Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestacdo dos
Servicos;

IV - Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagéo,
da consolidagdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento;

V - Deveréa ainda entregar documentacgédo contendo, no minimo:
a) Mapa atualizado com topologia da rede;
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b) Bases de dados de todos os softwares de gestéo utilizados, em formatos
abertos;

c) Base de dados de conhecimento atualizada;

d) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares
e servicos, contemplando, no minimo, configuracdo, versao, desempenho e
status do ciclo de vida;

e) Entregar a Ferramenta de Gestdo de Chamados com a Base de Dados
atualizada;

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

14. A contratada devera realizar a transicdo contratual em até 15 (quinze)
dias corridos a contar da data de notificacdo por escrito do
CONTRATANTE, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive,
a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugédo dos servicos.

DO MODELO DE GES]’AO DO CONTRATO E DA
FISCALIZACAO CONTRATUAL

(Art. 117 da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Quanto & equipe de gestio e de
fiscalizacdo, no TRE-RO, a gestdo desta contratacdo sera realizada pelo(a)
titular da Coordenadoria de Suporte e Urnas Eletronicas (COSUPUE), ou
por seu substituto respectivo, em suas auséncias legais, e a fiscalizacdo
técnica desta contratacdo sera realizada pelos(as) titular(es) das seguintes
unidades, ou por seus substitutos respectivos, em suas auséncias legais:

a) Secdo de Atendimento ao Usuario - SEAU,;

b) Secdo de Suporte Especializado - SESUE;

c) Secéo de Suporte a Aplicacdes - SESAP;

d) Secdo de Infraestrutura e Comunicacéo - SEINC.

Subclausula Primeira — De acordo com o Art. 22, §3? da Resolugdo CNJ
468/2022, o fiscal administrativo devera ser designado pela autoridade
competente da area Administrativa do TRE-RO.

Subclausula Segunda— Quanto a0 MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO, devera ser observado o que segue:
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1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, podendo serem anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila;

3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
0 uso de mensagem eletronica para esse fim;

4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

5. Apoés a assinatura do contrato, 0 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do meétodo de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros;

6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

7. O fiscal técnico do contrato, quando houver, acompanhara a execucao do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condic¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo;

8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condicbes de habilitaco da contratada, acompanhard o empenho, 0
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e de
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario;

9. O gestor do contrato - ou a equipe de gestdo — coordenara(do) a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao;

10. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacédo de
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sancOes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto 11.246, de 2022, art. 21, X);

11. O contratado devera manter representante aceito pela Administracdo no
local do servico para representa-lo na execucdo do contrato, sendo que:

11.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderad ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Subclausula Terceira — Competem aos titulares e substitutos mencionados
nesta Clausula observar as normas impostas pela Instrucdo Normativa
04/2008/TRE-RO e suas alteracdes.

Subclausula Quarta - A atuacdo ou a eventual omissdo da gestdo e da
fiscalizacdo durante a execugdo da contratacdo ndo poderdo ser invocadas
para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pelo seu cumprimento.

DAS OBRIGACOES, DOS DEVERES E DAS
RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

(Art. 92, X, XI e X1V, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA  DECIMASEGUNDA-  Sio  obrigacdes  do
CONTRATANTE:

1. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucéo do objeto;

2. Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais
irregularidades na execucgéo dos servicos;

3. Exigir e conferir todos os documentos listados nas obrigacdes prévias da
contratada, manifestando-se por sua regularidade ou notificar a contratada
para que 0s apresente em prazo razoavel, sob pena de ndo celebrar o
contato, sem prejuizo da aplicacao das penalidades legais e editalicias;

4. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos, precos e condicdes
estabelecidas no instrumento contratual, no Termo de Referéncia, no Edital
e na proposta;

5. Reunir-se com a contratada, sempre que solicitado ou quando julgar
necessario para definir detalhes ou esclarecer aspectos relacionados a
execucao dos servigos;
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6. Assegurar, quando exigivel, o acesso dos empregados da
CONTRATADA, quando devidamente identificados, aos locais em que
devam executar suas tarefas;

7. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do contrato,
sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotar em registro proprio as
falhas detectadas e comunicar a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas de parte desta;

8. Notificar a CONTRATADA para, no prazo maximo concedido, contados
do recebimento da notificagdo, cumprir obrigacdes relacionadas aos
aspectos em desacordo com as regras do contrato, alertando sobre as
sancOes que poderdo ser aplicadas nas hipoteses de descumprimentos
injustificados;

9. Rejeitar, através do fiscal contrato, a execucdo dos servigos em desacordo
com as obrigacdes estabelecidas no contrato e fixar prazo para a correta
execucao do objeto;

10. Exercer quaisquer outras atribuicdes derivadas da lei, regulamentos, das
demais normas aplicadas ou sempre que 0 exigir o interesse da
Administracdo Publica;

11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servigos executados e
devidamente atestados, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

12. Avaliar e homologar relatério mensal dos servi¢os executados pela
CONTRATADA, observando as metas de nivel de servico alcancadas;

13. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocdo, a reconstru¢cdo ou a
reexecucdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

14. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des motivadas pela inexecucéo total
ou parcial da contratacéo e pelas demais infracbes administrativas sujeitas a
fiscalizacdo do Contratante, quando necessario;

15. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢fes, inclusive de
restabelecimento do reequilibrio econdmico-financeiro, e reclamagdes
relacionadas a execucdo da presente contratacdo, ressalvados 0s
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, observando que,
concluida a instrugdo do requerimento, a Administragéo tera o prazo de 1
(um) més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo
(art. 123, Lei 14.133/2021);
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16. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,;

17. Fornecer por escrito as informacGes necessarias para o desenvolvimento
do objeto da contratacao;

18. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo da
contratacdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados; e

19. Cumprir as demais obrigacdes necessarias a execu¢do do objeto deste
instrumento contratual.

DAS OBRIGACOES, DOS DEVERES E DAS
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

(Art. 92, X, X1 e XIV, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Sio obrigacdes da Contratada:

1. Cumprir e fazer cumprir todos o0s prazos, precos e condiches
estabelecidas no instrumento contratual, no Termo de Referéncia, no Edital
e na proposta, sem prejuizo da observancia da legislacdo pertinente;

2. Aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades do contratante,
acrescimos ou supressdes do objeto da contratacdo em até 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor total ou estimado do contrato, na forma do artigo
125 da Lei 14.133/2021;

3. Indicar, quando exigivel, um preposto para o contrato, sendo este o
interlocutor da CONTRATADA para 0s assuntos relativos ao cumprimento
das clausulas contratuais e para participar de reunides de acompanhamento,
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

4. Responder solicitagbes para elucidacdo de eventuais questdes
relacionadas a execucdo do contrato;

5. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
nédo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade
a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

6. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, toda e qualquer
anormalidade de carater urgente que possa impossibilitar a execucdo do
objeto do contrato e prestar 0s esclarecimentos julgados necessarios,



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

fornecendo toda e qualquer orientacdo que possa ser dada para
acompanhamento e apreciacdo do objeto;

7. Arcar com todos os custos diretos e indiretos que incidam sobre a
execucao do objeto do contrato, tais como: impostos, taxas, encargos, mao
de obra, materiais, equipamentos e todos os demais incidentes;

8. Responder integralmente por perdas e danos causados diretamente ao
TRE-RO ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus representantes, quando da prestacdo dos servicos objeto
deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo TRE-RO, conforme art. 120 da
Lei 14.133/2021 e independentemente de outras combinagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, e com as condi¢fes de habilitacdo exigidas na
contratacdo, incluindo manter devidamente validas e atualizadas as
certiddes de regularidade indicadas na clausula “DO PRECO E DO
PAGAMENTO”;

10. Cumprir as demais disposi¢cdes contratuais, legais, principalmente da
legislacdo especifica aplicavel a execucao do objeto do contrato;

11. A CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar suas normas,
padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA
a se adaptar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
data de notificacao por parte da CONTRATANTE;

12. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacgéo acerca das atividades objeto do Contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

13. Manter sigilo absoluto sobre informacbes, dados e documentos
provenientes da execucdo do Contrato e também as demais informacdes
internas da CONTRATANTE, das quais a CONTRATADA tiver
conhecimento;

14.A CONTRATADA podera, excepcionalmente,  apresentar
documentacdo de qualificacdo técnica de até 30% de seus profissionais em
até 120 dias a partir do inicio da vigéncia do contrato;

15. Manter as atualizagbes na documentacdo comprobatéria da qualificacdo
técnica dos profissionais alocados na execugdo dos servicos e disponibilizar
essa documentacdo a CONTRATANTE, sempre que solicitada;
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16. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposicOes constantes do Termo de Referéncia;

17. Participar, no periodo compreendido entre o inicio da vigéncia do
contrato e o termo final do prazo para o inicio da prestacdo dos servicos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos da CONTRATANTE, o qual fard a convocacgédo dos representantes
da empresa e fornecera previamente a pauta da reuniao;

18. Formalizar a indicacdo de representante da empresa e substituto
eventual para a coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do
contrato, sendo que o representante devera ter disponibilidade para, pelo
menos, uma reunido mensal nas instalacdes da CONTRATANTE, na cidade
de Porto Velho, Ronddnia, para acompanhamento dos servicos, sendo que,
excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, esta reunido podera
ocorrer por videoconferéncia/web conferéncia;

19. Encaminhar ao CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizacdo
dos servigos e sempre que houver substituicdo de profissionais, relagcao
nominal dos que atuardo junto a CONTRATANTE, indicando o CPF, area
de atuacdo e apresentando documentacdo comprobatdria da qualificacdo dos
profissionais alocados na execucdo dos servicos, observando os termos do
item 3.6, bem como da comprovacdo de seu vinculo empregaticio com a
CONTRATADA,;

20. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, relatorio
gerencial dos servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de
servigos executados comparados com os acordados e demais informacdes
necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucao dos servigos;

21. Apresentar sempre que solicitado, comprovante de regularidade
trabalhista, bem como o deposito regular do FGTS dos profissionais;

22. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragéo;

23. Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos e obrigacGes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor (incluindo encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, assim como 0s
referentes a acidentes de trabalho), obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que seus profissionais ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;
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24. Prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do
CONTRATO;

25. Realizar a transi¢do contratual nos prazos e condicOes estabelecidos;

26. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior do TRE-RO (art. 137, Il, da Lei
14.133/2021);

27. Enviar ao TRE-RO a nota fiscal/fatura, nos termos pactuados;

28. Vedar a utilizacdo na execucdo dos servigos de empregados ou nao
admitir em seu quadro societario pessoas que sejam cénjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados a0 TRE-RO, comunicando imediatamente o
TRE-RO sobre a possibilidade de tais ocorréncias, nos termos do artigo 7°
do Decreto 7.203, de 2010 e art. 2°, V, da Resolu¢do CNJ 7/2005;

29. Refazer ou corrigir, as suas expensas, 0S servi¢cos ndo aprovados pela
gestdo/fiscalizagdo e cumprir as obrigagdes pendentes no prazo
estabelecido, contados do recebimento da notificagcdo, salvo justificativa
razoavel;

30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal/distrital, as normas de seguranca do
CONTRATANTE, quando cabivel;

31. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116, da Lei 14.133/2021), se cabivel para esta
contratacéo;

32. Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de
cargos a que se refere a item anterior, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021), se cabivel para esta
contratacao;

33. Observar e cumprir a Resolugdo TRE-RO n° 31, de 25 de agosto de
2023, do Tribunal Regional Eleitoral de Rondb6nia, que regulamenta a
Politica e os Mecanismos de Prevencéo e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assédio Sexual e da Discriminagéo. Para tanto, compromete-se a instruir
seus funcionarios a respeito do normativo, inclusive no que tange as praticas
de prevencdo de assédio e dos procedimentos de denuncias, havendo
ocorréncias; e
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34. Cumprir as demais obrigac¢des impostas contratualmente pelo TRE-RO,
assim como as disposicdes legais aplicaveis a execucdo do objeto do
contrato.

Subclausula dnica — Além das obrigacdes ja elencadas, a Contratada
devera observar e cumprir 0 que segue:

1. REQUISITOS DO NEGOCIO:
1.1. Tarefas de Suporte de:

«1° Nivel para Central de Atendimento nas dependéncias da
CONTRATANTE, instituindo um PONTO UNICO DE CONTATO para o
atendimento aos usuarios de TIC do TRE-RO, utilizando Sistema de
Service Desk baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela
CONTRATADA,;

« 2° Nivel implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com
possibilidade de registro e acompanhamento das ocorréncias de 2° Nivel
(atendimentos sem procedimentos documentados, rotinas especificas,
monitoramento de eventos) utilizando Sistema de Gestdo de Servicos de
TIC baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela CONTRATADA,

* 3° Nivel para suporte e sustentacdo da infraestrutura tecnologica,
implementado nas dependéncias da CONTRATANTE, com possibilidade
de registro e acompanhamento das ocorréncias de 3° Nivel (investigacdes de
problemas, solugbes complexas, etc.) utilizando Sistema de Gestdo de
Servicos de TIC baseado nas boas praticas do ITIL fornecido pela
CONTRATADA,;

« Tarefas de Demanda — servico especializado de 1° 2° e 3° Nivel,
implementado para a prestacdo de servi¢os ndo rotineiros de baixa, média
ou alta complexidade, compreendendo todas as atividades necessarias ao
atendimento das demandas fora do expediente do TRE-RO; tais como:
paradas programadas, plantdes de suporte a rede de comunicacéo de dados e
infraestrutura de TIC, atividades de eleicdo, manutencdo e suporte aos
servigos essenciais de TIC, manutencdo preventiva e corretiva dos
ambientes de infraestrutura de TIC, eventos aleatorios como elei¢Bes
extemporaneas e tratamento de incidentes de seguranca da informacéo, bem
como pelas diversas outras acdes e projetos da Justica Eleitoral que ensejem
atuacdo de forma presencial ou remota pela CONTRATADA, extra jornada,
desde que formalmente autorizado pela CONTRATANTE;

» Para todas as Tarefas: atendimento a indicadores de Niveis Minimos de
Servico, como forma de garantia da qualidade;
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« Servigos de coordenacdo: as equipes de servico que prestardo os servigos
de suporte e de demanda devem ser orientadas e controladas por
responsaveis pelo resultado do trabalho, por parte da CONTRATADA, que
reportardo a0 TRE-RO as entregas e demais ocorréncias, possibilitando uma
gestdo otimizada da CONTRATANTE;

» Adequar a forca de trabalho terceirizada a demanda de servigos de suporte
de TIC hoje existente;

* Requisitos funcionais, tais como descri¢ao detalhada do que constitui 1°,
2° e 3° nivel, fluxos de processos e lista de atividades, bem como os perfis e
qualificagcOes profissionais exigidos, serdo especificados em anexos a serem
incorporados ao Termo de Referéncia;

 Para operar e melhorar tanto os servicos como as tecnologias de apoio,
bem como quaisquer outros recursos necessarios para viabilizar os servigos,
a CONTRATADA devera instalar e hospedar as Solucdes de ISTM, no
ambiente do TRE-RO, ofertadas sem custo adicional para o
CONTRATANTE, garantindo a seguranca, a privacidade e a
confidencialidade, de forma que a gestdo e administracdo de tais sistemas
fiquem integralmente sob a guarda, controle e responsabilidade do TRE-
RO;

* Servigo de apoio a implantagcdo da ferramenta de Service Desk - ITSM:
treinamentos para gestores, usuarios internos, técnicos da CONTRATADA
e do TRE-RO, na ferramenta de apoio ITSM, incluindo como implementar,
na ferramenta, 0s seguintes processos:

Gerenciamento de Mudancas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento de Problemas;

Cumprimento de Requisicao;

Gerenciamento da Configuracgéo e de Ativo de Servico;
Gerenciamento de Catalogo de Servico;
Gerenciamento de Nivel de Servico;

O N R 0DdRE

Gerenciamento de Conhecimento;
9. Gerenciamento de Liberacdo e Implantacéo.

* Disponibilizagdo de ferramenta de Service-Desk ITSM que possua, pelo
menos, 0s 11 processos ITIL certificados pela Pink Elephant (através da
certificacdo PinkVerify toolset), sendo que o PinkVerify € um servico de
avaliacdo de ferramentas de gerenciamento de servicos de TI (ITSM)
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reconhecido internacionalmente, que foi criado em 1998 para ajudar os
profissionais de ITIL / ITSM a identificar ferramentas de software que
suportassem suas iniciativas de melhoria de processos e proporcionar aos
fornecedores de ferramentas de ITSM e aos provedores de servigos um
processo para demonstrar e certificar a compatibilidade de seus produtos
com as melhores praticas recomendadas pela ITIL, cujos softwares
existentes no mercado que atendem a este quesito, com a quantidade de
processos certificados pela Pink Elephant, estdo relacionados na tabela do
item 4.2.1 do Termo de Referéncia respectivo.

2. REQUISITOS DE CAPACITACAO:

« Os seguintes publicos-alvo devem ser atendidos pela CONTRATADA
quanto as demandas de treinamento: técnicos de atendimento e equipes de
servico; administradores da ferramenta de Service Desk — ITSM; usuarios
de servicos de TIC; gestores de TIC;

« A CONTRATADA deve prover treinamento amplo e aprofundado para
todos os mddulos da ferramenta de Service Desk — ITSM;

« A CONTRATADA deve prover treinamento web para usudrios internos
do TRE-RO na abertura de chamados ou disponibilizar material didatico
para auto-capacitacdo na ferramenta EAD do TRE-RO (Moodle);

« A CONTRATADA deve prover treinamento para gestores do TRE-RO
sobre boas praticas implementadas nos processos atendidos pela solucéo de
Service Desk — ITSM;

« A CONTRATADA deve prover palestras sobre boas praticas em
disciplinas de gestdo de servigcos de TIC a serem utilizadas na solucdo de
Service Desk — ITSM;

« A programacgdo para realizacdo dos treinamentos deve ser distribuida ao
longo dos primeiros 24 meses de vigéncia contratual, conforme plano a ser
estabelecido em comum acordo, e remunerado de acordo com cada OS —
ordem de servico — cumprida. Também haverd um indicador de nivel
minimo de servigo para o Treinamento;

« A CONTRATADA devera fornecer material didatico sobre os cursos
ministrados, em forma de apostilas ou livretos, impressos ou em meio
digital (preferencialmente em formato digital editavel), sendo que, para os
cursos ministrados apos a execucdo do servico de instalacdo, o conteddo
deverd apresentar telas e textos em conformidade com a configuracdo e
personalizacdo empregada, para ilustrar casos reais de uso;

O material utilizado nos cursos de treinamento, incluindo as apresentacdes
e apostilas, devera ser redigido em lingua portuguesa, a despeito de termos
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técnicos, nomes de funcionalidades ou de partes da solugdo e sistemas
envolvidos, que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira;

« A CONTRATADA devera prover certificados de participagdo aos
expectadores com frequéncia superior a 75% (setenta e cinco por cento),
individuais e nominativos, nos cursos homologados pelo CONTRATANTE;

» Os instrutores designados deverao ter qualificagbes suficientes para
ministrar 0s cursos solicitados, de preferéncia certificagdes ITIL
Foundations (ou superior) e na ferramenta de Service Desk — ITSM;

* Os cursos poderdo ser ministrados nas instalagdes do CONTRATANTE,
na sede do TRE-RO ou em um de seus anexos, localizados na cidade de
Porto Velho - RO, ou de forma remota ao-vivo.

3. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

. Nos servicos de manutencdo de equipamentos, em caso de necessidade
de reposicdo de componentes, materiais ou pecas, caberd ao TRE-RO
providenciar o fornecimento do respectivo componente, material ou peca;

. Nos casos de manutencdo em que haja a necessidade de substituicdo de
componentes ou formatagdo de HD’s que ndo seja possivel realizar nos
ambientes de producao, os equipamentos deverdo ser direcionados ao setor de
manutencgéo de equipamentos de TIC do TRE-RO para a efetiva prestagéo dos
Servigos;

. No caso do atendimento as unidades remotas (Cartorios Eleitorais e
Centrais de Atendimento ao Eleitor do interior), os equipamentos defeituosos
gue necessitarem de manutencdo deverdo ser enviados a setor de manutencao
de equipamentos do TRE-RO, ndo havendo necessidade de deslocamento do
técnico da CONTRATADA para efetuar manutencdo no local; exceto em
situacOes especificas cabendo ao TRE-RO assumir os custos de deslocamento
conforme termos contratuais;

4. REQUISITOS TEMPORAIS: A Contratada devera observar o0s
requisitos temporais que estdo detalhados no item 4.6. do Termo de
Referéncia respectivo.

5. REQUISITOS DE SEGURANCA:

. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes relacionadas a Seguranca
da Informagdo e Comunicacgdes, em especial a ISO 27.001 e suas normas
complementares, bem como a ISO 27.701 relacionada a protecdo de dados
pessoais, assim como a todos os normativos internos da CONTRATANTE
que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informac&o do
TRE-RO;
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. A empresa contratada para prestar os servigos devera credenciar junto a
CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente e
remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e também aqueles que terdo
acesso aos sistemas corporativos;

. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por Si € por seus
funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas
e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informag

do da CONTRATANTE
inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manute
ncao de sigilo;

. Tratar como ‘“confidenciais” quaisquer informagdes a que a

CONTRATADA tenha acesso para execucao do objeto, ndo podendo revela-
los ou facilitar sua revelacdo a terceiros. A obrigacdo permanecera valida
durante o periodo de vigéncia contratual e nos doze meses subsequentes ao
seu término, e o seu descumprimento implicara em sanc¢des administrativas e
judiciais contra a CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA devera
assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia;

. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou em caso de rescisdo do contrato, as informaces relativas a
politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracfes de
hardware e de softwares decorrentes;

. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou ou em caso de rescisdo do contrato, as informacoes relativas ao
processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

. N&o efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por
escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia
nas suas dependéncias;

. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticagdo de seus
empregados através da identificagdo individual de técnicos, supervisores e
gerentes;

. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA,
este devera ter imediatamente todos 0s seus acessos aos sistemas cancelados.
Os empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo,
deverdo ter todos 0s seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno as
atividades.

6. REQUISITOS DE EVOLUCAO TECNOLOGICA:
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. Deve a CONTRATADA garantir a atualizacdo tecnoldgica de sua
equipe para a prestacao dos servicos;

. A capacitacdo dos novos profissionais € parte integrante do processo
seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado ap6s o
recrutamento e selecéo, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a
todos os profissionais alocados nos servicos de suporte de 1°, 2° e 3° Nivel de
operacdo. A carga horaria dos treinamentos € variavel, devendo satisfazer os
contetdos relativos a cada atividade, tendo como referéncia a carga horaria
minima de 04 horas por profissional. Todos o0s custos relacionados aos
treinamentos dos novos profissionais da CONTRATADA que vierem a
prestar servicos a CONTRATANTE serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem nenhum o0nus adicional ao TRE-RO, devendo tais
treinamentos ser realizados nas dependéncias da prépria CONTRATADA ou
onde for de sua conveniéncia;

. Os novos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar
servicos & CONTRATANTE deverdo apresentar, ao fiscal demandante,
certificado comprovando esta capacitacdo, até dois dias Uteis antes do inicio
das atividades;

. Para todos os treinamentos, deverdo, pelo menos, ser abordados o0s
seguintes topicos, além daqueles inerentes a cada atividade em particular:

1.  Estrutura organizacional do TRE-RO;

Técnicas de atendimento;

Regras de comportamento e disciplina;

Normas operacionais e de seguranca da informacdo no TRE-RO;
Sigilo profissional;

Topologia da rede de dados;

N o g bk~ N

Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao
processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);

8.  Fundamentos dos servigos, aplicativos, utilitarios, arquivos,
sistemas, sitios e periféricos em uso no TRE-RO;

9.  Solugéo ITSM e de Gerenciamento do Service Desk.

. Com vistas a manutencdo da exceléncia e ao aperfeicoamento da
prestacdo dos servicos, a Contratada, sem custos adicionais para 0
Contratante, devera promover o constante desenvolvimento e capacitagdo de
todos o0s integrantes da equipe, com foco em aspectos técnicos,
comportamentais, motivacionais e de relacionamento com usuarios;

. Os treinamentos dos técnicos da CONTRATADA sdo de sua inteira
responsabilidade e deverdo ser realizados de modo a garantir os niveis
minimos de servigo acordados, bem como atualizar estes técnicos quando da
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inclusdo e atualizacdo de produtos (tanto hardware quanto software) no
ambiente de TIC do TRE-RO que exijam novas capacitacdes;

. A CONTRATANTE deve monitorar o atendimento de alguns
atendentes e, sempre que houver necessidade (indicador), podera solicitar que
a CONTRATADA treine algum atendente nos processos ou em determinada
area.

7. REQUISITOS ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA DOS
SERVICOS (art. 40, 8§1°, inciso 111, da Lei 14.133/2021):

. CONTRATADA garantird os servicos realizados, pelo periodo de 6
(seis) meses, contados a partir da respectiva data da realizagdo do servico;

. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos
nos servicos entregues. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
imperfei¢Oes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentagéo
obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o seu funcionamento
normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do contrato ainda que
tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou seja, a fatura aceita
ndo é documento de garantia de qualidade;

. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a
correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao sistémica, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas
pelo TRE-RO;

. A garantia técnica devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues ou nos servicos prestados pela CONTRATADA que
compreendem, dentre outros: os erros e falhas de configuracdo, instalacao,
operacdo, causados por acGes ou omissdes da CONTRATADA; as
imperfeicdes percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentagédo
obrigatdria; e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal
dos servicos contratados ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis
de qualidade predefinidos por este estudo, mesmo apos o aceite definitivo por
parte do contratante. Tais defeitos poderdo ser apurados pelos fiscais do
contrato ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restri¢do, ou
seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;

. As atividades oriundas de garantia técnica poderdo ser realizadas por
profissionais alocados em ordens de servigos rotineiras abertas pelo
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA gerenciar 0s horarios de
realizacéo das atividades de garantia para que ndo haja comprometimento das
OS em curso e descumprimento de NMS.

8. REQUISITOS DE SUSTENTACAO

. A CONTRATADA deve respeitar a legislagdo trabalhista vigente e a
norma coletiva da categoria, observando que ndo sera estabelecido qualquer
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vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que
empregar para a execucdo dos servigos contratados e a CONTRATANTE;

. A CONTRATADA deve respeitar o direito de livre associagdo e
negociacdo coletiva de seus empregados;

. A CONTRATADA deve respeitar e promover a diversidade, abstendo-
se de todas as formas de preconceito e discriminagdo, de modo que nenhum
empregado ou potencial empregado receba tratamento discriminatorio em
funcdo de sua raga, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posicao social,
idade, religido, género, orientacdo sexual, estética pessoal, condicdo fisica,
mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica, ou qualquer
outro fator de diferenciacéo;

. A CONTRATADA deve coibir o assédio sexual e moral em sua forca
de trabalho;

. A CONTRATADA deve proteger e preservar o meio ambiente, bem
como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos, executando seus
servicos em estrita observancia as normas legais e regulamentares, federais,
estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto, orientando seus empregados a
observar atitudes sustentdveis, que sejam ambientalmente corretas,
economicamente viaveis e socialmente justas. Todos os empregados devem
ter conhecimento das praticas e programas de sustentabilidade da
CONTRATANTE, observando e propagando principios de Tl Verde, dentre
outros;

. A CONTRATADA deve observar, nos termos do art. 93 da Lei
9.133/1991, caso possua mais de 100 empregados, a obrigatoriedade de
preenchimento de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas;

. O plano de sustentacdo da solugdo ora contratada também prevé
requisitos de transferéncia de conhecimento, de propriedade intelectual e de
continuidade, durante e ap6s o término do contrato.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(Lei 13.709/2018)

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Quanto & protecdo de dados pessoais,
devera ser observado o0 que segue:

| - As partes deverdo cumprir a Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou da contratagdo administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA
Secretaria de Administracdo, Orcamento, Finangas e Contabilidade
‘ Coordenadoria de Material e Patrim6nio

Secdo de Contratos

no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacao expressa;

Il - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
6° da LGPD;

111 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lel;

IV - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos as contratacdes de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pela Contratada;

V - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever da Contratada elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes;

VI - E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre 0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

VII-A Contratada devera exigir dos eventuais
suboperadores/subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia; (quando for o caso de subcontratacéo);

VIII - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais
pedidos de comprovacdo formulados; (se exigivel);

IX-A Contratada deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacfes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado;

X - Bancos de dados formados a partir de contratagdes administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos, sendo que:

a) os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.
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XI - A contratacdo esta sujeita a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD; e

XI1 - As contratagfes e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD
deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
(Art. 92, X1V, Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Comete infracdo administrativa, nos
termos da Lei 14.133/2021, a Contratada que:

1 - Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

2 - Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

3 - Der causa a inexecucéo total do contrato;
4 - Deixar de entregar a documentacdo exigida pelo contrato;

5- N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

6 — Né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta.

7 — Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado;

8 — Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar
declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;

9 — Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

10— Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

11 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Subclausula Primeira — Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes
administrativas acima descritas as seguintes sancoes:
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1 - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, §82°, da Lei);

2 - Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il a VII acima, sempre
que néo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos VIII a Xl, bem como nas
descritas nos demais incisos que justifiguem a imposicdo de penalidade
mais grave, ficando o responsavel impedido de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Pudblica direta e indireta de todos 0s entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos
(art. 156, 85°, da Lei)

4 — Multa: de 0,5% (meio cinco por cento) até o maximo de 30% (trinta por
cento) do valor do contrato, aplicada ao responsavel por qualquer das
infracdes administrativas previstas no art. 156 da
Lei 14.133/2021, observados as situagcdes descritas no seu § 1°:

4.1 - MULTA: até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato,
observados as circunstancias e os limites previstos nos 88 1° a 3° do art. 156
da Lei 14.133/2021, aplicada ao responsavel por qualquer das seguintes
infragdes administrativas:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

Il - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

V - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para a selecéo
da proposta ou prestar declaracgéo falsa durante a execucéo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
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VII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846, de 1° de agosto de
2013.

4.2 - As MULTAS serdo aplicadas conforme segue:

a) Multa Moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de dias 15 (quinze) dias;

b) Multa Moratéria de 0,05 (meio décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 1,5% (um e
meio por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacéo ou reposicdo da garantia, sendo que:

b.1.) O atraso superior autoriza a Administracdo a promover a extin¢ao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei 14.133/2021.

c) Multa Compensatoria, para as infragdes descritas nos incisos 1V a VII do
item 11.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por cento) do valor
do Contrato; e

d) Multa Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista no
inciso Il do item 11.1.2: de 5,00% (cinco por cento) a 30,0% (trinta por
cento) do valor do Contrato.

Subclausula Segunda — O descumprimento injustificado das obrigacGes
firmadas em contrato, garantido o direito ao contraditorio e ampla defesa,
independentemente de glosas por servicos ndo executados e ajustes de
pagamento por descumprimento das metas de qualidade definidos no
Acordo de Nivel de Servico, sujeita a contratada a multa moratdria,
consoante 88 1°a 3° do art. 156 da Lei 14.133/2021, na forma seguinte:

| - Descumprir o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis ap0ds a assinatura do
contrato para apresentar a garantia contratual:

a) Até 5 (cinco) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato;

b) De 5 (cinco) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do contrato;

c) Atraso superior a 10 (dez) dias: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato, podendo caracterizar a inexecucgdo parcial ou total do contrato.

I - Nao disponibilizar o pessoal adequado tecnicamente para execucéo das
tarefas, conforme exigido no Anexo IlI:
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a) Até 15 (quinze) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato;

b) De 15 (quinze) a 30 (trinta) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento)
sobre o valor do contrato;

c) Atraso superior a 30 (trinta) dias: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor
do contrato, podendo caracterizar a inexecucdo parcial ou total do contrato.

I11 - Descumprir 0s prazos de execucdo dos servigos definidos nas ordens de
servicos expedidas pela fiscalizacdo ou pela gestéo do contrato:

a) Ateé 2 (dois) atrasos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor
total da fatura do més do descumprimento;

b) De 3 (trés) a 5 (cinco) atrasos: multa de 2% (dois por cento) apurada sobre
o valor total da fatura do més do descumprimento;

c) De 6 (seis) a 10 (dez) atrasos: multa de 3% (trés por cento) apurada sobre o
valor total da fatura do més do descumprimento;

d) Mais de 10 (dez) atrasos: multa de 5% (trés por cento) apurada sobre o
valor total da fatura do més do descumprimento, podendo caracterizar a
inexecucao parcial ou total do contrato.

IV - Descumprir as regras de garantia 5.3 do termo de referéncia:

a) 1° (primeiro) descumprimento: multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato;

b) Do 2° (segundo) ao 4° (quarto) descumprimento: multa de 3% (trés por
cento) sobre o valor do contrato;

c) A partir do 5° (quinto) descumprimeto: multa de 5% (trés por cento) sobre o
valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugéo parcial ou total do
contrato.

V - Descumpir a obrigacgdo de elaborar plano de transigdo contratual em ateé 15
(quinze) dias corridos a contar da data de notificacédo por escrito do
CONTRATANTE:
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a) Até 5 (cinco ) de atraso: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato;

b) de 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso, multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do contrato;

d) Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (trés por cento) sobre o valor
do contrato, podendo caracterizar a inexecucdo parcial ou total do contrato.

VI - Descumpir a obrigacédo de cooperar, transferir adequadamente o
conhecimento contido no plano de transi¢do contratual ou reter qualquer dado
solicitado pelo CONTRATANTE para fins de transi¢éo do contrato:

a) Multa de 5% (trés por cento) sobre o valor do contrato, podendo
caracterizar a inexecucao parcial ou total do contrato.

VII - Descumprir a obrigacao de preencher corretamente os relatorios de
servigos, nos termos exigidos pelo contrato:

a) Até 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor
do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada
sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos, multa de 3% (trés por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

d) A ocorréncia de descumprimentos superiores a 8 (0ito): multa de 5% (cinco
por cento) apurada sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a
inexecucado parcial ou total do contrato;

VIII - Descumprir a obrigacdo de entregar mensalmente, até o 10° (décimo)
dia atil subsequente ao més da prestacdo dos servicos, as notas fiscais/faturas
acompanhadas dos relatdrios exigidas no contrato:

a) Até 2 (duas) ocorréncias: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o valor
do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) ocorréncias: multa de 2% (dois por cento) apurada
sobre o valor do contrato;
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c) De 6 (seis) a 8 (oito) ocorréncias: multa de 3% (trés por cento) apurada
sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) ocorréncias: multa de 5% (cinco por cento) apurada sobre
o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugdo parcial ou total do
contrato.

IX - Descumprir a obrigacdo de manter, durante a vigéncia do contrato,
Gerente Técnico pelos servicos ou apresentar no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis apds o seu desligamento novo profissional responsavel por essa
atividade:

| - Até 2 (dois) dias de atraso: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o
valor do contrato;

Il - De 2 (dois) a 5 (cinco) dias de atraso: multa de 2% (dois por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

I11 - De 6 (seis) a 10 (dez) dias de atraso: multa de 3% (trés por cento) apurada
sobre o valor do contrato;

IV - Mais de 10 (dez) dias de atraso: multa de 5% (cinco por cento) apurada
sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecucéo parcial ou total
do contrato.

X - Descumprir as demais obrigagdes contratuais, apos notificacdo regular
expedida pelo fiscal ou gestor do contrato:

a) Até 2 (dois) descumprimentos: multa de 1% (um por cento) apurada sobre o
valor do contrato;

b) De 2 (dois) a 5 (cinco) descumprimentos: multa de 2% (dois por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

c) De 6 (seis) a 8 (oito) descumprimentos: multa de 3% (trés por cento)
apurada sobre o valor do contrato;

d) Mais de 8 (oito) descumprimentos: multa de 5% (cinco por cento) apurada
sobre o valor do contrato, podendo caracterizar a inexecugéo parcial ou total
do contrato.
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Subclausula Terceira — A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato
ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei 14.133/2021) e antes da
aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei
14.133/2021).

Subclausula Quarta — Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderao
ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87° da Lei
14.133/2021).

Subclausula Quinta— Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis
forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°,
da Lei 14.133/2021).

Subclausula Sexta— O Contratante podera reter dos créditos os valores
para assegurar 0 pagamento de indenizagdes e ressarcimentos devidos
pelo contratado, originados em quaisquer descumprimentos injustificados
das obrigacdes assumidas que impossibilitem a prestacdo dos servicos e que
gerem custos em virtude de eventual contratacdo emergenciais junto a
terceiros, sem prejuizo das demais sangbes contratuais (Acérddao TCU
567/2015- Plenério).

Subclausula Sétima - Em caso de multa ou condenacdo eventualmente
aplicadas ao Contratado, o valor devera ser automaticamente descontado da
fatura a que fizer jus, sendo que o valor sera corrigido pela taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia — SELIC para titulos
federais, acumulada mensalmente - até o Gltimo dia do més anterior ao do
pagamento - e de 1% (um por cento) no més de pagamento (Arts. 29 e 30
da Lei 10.522/2002 e Acordao TCU 1.603/2011-Plenéario).

Subclausula Oitava - De igual modo, caso o Contratado ndo tenha nenhum
valor a receber do TRE-RO, o valor das penalidades aplicadas devera ser
recolhido pelo Contratado através de GRU a Conta Unica do Tesouro
Nacional, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo do
responsavel, sob pena de inscricdo na DAU (Lei 6.830/1980 e art. 6° da
Instrucdo Normativa 05/2009/TRE-RO).

Subclausula Nona - No mesmo ato o responsavel seréd notificado de que a
auséncia do recolhimento no prazo maximo de 75 (setenta e cinco) dias
podera ensejar sua inscri¢cdo no Cadin (Art. 2°, § 3° da Lei 10.522/2002).
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Subclausula Décima - Se o Contratado néo recolher o valor da multa ou da
condenacdo eventualmente aplicadas, dentro estabelecido na notificacéo,
seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita
na divida ativa da Unido devidamente corrigido pela SELIC (Decisdo TCU
1.122/2000 — Plenério, publicada no DOU de 01/06/2001).

Subclausula Décima Primeira - Os responsaveis pelas multas e demais
obrigac6es ndo quitadas e desde que néo inscritas na Divida Ativa da Uniéo
ou no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin), poderdo ainda ser inscritos no Cadastro Interno de
Inadimplentes do TRE-RO — CAI2.

Subclausula Décima Segunda - As multas e demais penalidades previstas
nesta se¢cdo ndo eximem o adjudicatario ou contratado da reparacdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
Administragdo contratante.

Subclausula Décima Terceira - A aplicacdo das sangfes realizar-se-4 em
processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, aplicando-se, no que couber, as regras contidas na Instrucao
Normativa TRE-RO 04/2008, disponivel no seguinte link da
internet: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ro-in-no-004-2008,
normativo que podera ser atualizado no decorrer da execucdo do contrato
para insercdo das disposicoes da Lei 14.133/2021 e observado ainda
0 procedimento previsto no capute paragrafos do art. 158 da Lei
14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Subclausula Décima Quarta- Na aplicacdo das sancdes serdo
considerados (art. 156, §1°, da Lei 14.133/2021):

| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

I11 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientages dos 0rgaos de controle.

Subclausula Décima Quinta- Os atos previstos como infracdes
administrativas na Lei 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
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autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°
14.133/2021).

Subclausula Décima Sexta - O procedimento para aplicagdo de sancGes
pela CONTRATADA observara o devido processo legal administrativo e,
no que couber, as regras contidas na Instrucdo Normativa TRE-RO 04/2008,
disponivel no seguinte link da
internet: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ro-in-no-004-2008,
normativo que podera ser atualizado no decorrer da execucdo do contrato
para insercao das disposic¢oes da Lei 14.133/2021.

Subclausula Décima Sétima - A personalidade juridica da Contratada
podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sancgdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos 0s
casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

Subclausula Décima Oitava - O Contratante deverd, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei 14.133/2021).

Subclausula Décima Nona - As sancdes de impedimento de licitar e
contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

DA EXTINCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL
(Art. 92, X1X, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O contrato se extingue quando vencido
0 prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo
as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

Subclausula Primeira - Se as obrigagfes ndo forem cumpridas no prazo
estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em
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que deverd a Administracdo providenciar a readequagdo do cronograma
fisico-financeiro.

Subclausula Segunda - Quando a ndo conclusdo do contrato referida na
subclausula anterior decorrer de culpa do contratado:

| - Ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sanc¢Oes administrativas; e

Il - Poderd o Contratante optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo
contratual.

Subclausula Terceira — O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/2021, sendo que, nestas
hipdteses, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

Subclausula Quarta — Nos termos do Art. 2° V c/c o Art. 3° da Resolucao
do Conselho Nacional de Justica n° 7, de 18 de outubro de 2005, constitui
também causa de rescisdo contratual a contratacdo pelo contratado, na
vigéncia da contratacdo, de empregados, bem como a admissdo em seu
quadro societario de pessoas, que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE-RO.

DAS ALTERACOES
(Arts. 124 a 136 da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Eventuais alteraces contratuais reger-
se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei 14.133/2021,
observando o que segue:

Subcldusula  Primeira - Esta  contratacdo  poderd ser alterada
unilateralmente pela administracdo Contratante ou por acordo entre as
partes nos casos previstos pelo art. 124 da Lei 14.133/2021.

Subclausula Segunda - A Contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas
condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratagéo.
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Subclausula Terceira - As supressdes resultantes de acordo celebrado

entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do termo de contratacao.

Subclausula Quarta - Registros que ndo caracterizam alteragdo da
contratacdo podem vir a serem realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei 14.133/2021.

DOS CASOS OMISSOS
(Art. 92, 111, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os casos omissos serdo decididos pelo
Contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei 14.133/2021 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

DA DIVULGACAO E DA PUBLICACAO
(Art. 94, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA DECIMA NONA-O Contratante  providenciara
a divulgacdo do presente instrumento e, se for o caso, de seus aditamentos,
no Portal Nacional de Contrata¢fes Publicas (PNCP) no prazo de 20 (vinte)
dias uteis, a contar de sua assinatura (art. 94, I, Lei 14.133/2021), no
seu sitio eletronico oficial na internet e sua publicagdo, no mesmo
prazo, no Diario Eletrénico da Justica Eleitoral de Rondonia.

DO FORO
(Art. 92, § 1°, da Lei 14.133/2021)

CLAUSULA VIGESIMA- Em cumprimento ao art. 92, § 1° da Lei
14.133/2021, o Foro legal para solucionar questdes resultantes da aplicacao
deste Contrato ou a ele relativas, ndo resolvidas na esfera administrativa, € o
da Secéo Judiciaria do Estado de Ronddnia, com sede em Porto Velho/RO.
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E por estarem, CONTRATANTE e CONTRATADA, assim acordados,
lavrou-se o presente instrumento, que ap6s lido e achado conforme, foi
assinado pelas partes contratantes através do Sistema Eletrénico de
Informacéao — SEI, e pelas testemunhas abaixo.

Porto Velho/RO, junho de 2024.

FABRICIO ROGERIO SANTOS

LIA MARIA ARAUJO LOPES SANTANA

Pelo CONTRATANTE Pelo CONTRATADA
Fabia Maria dos Santos Silva Luciano da Silva Santos
CPF: *** 849.102-** CPF: *** 434.482-**
Testemunha Testemunha

"I Documento assinado eletronicamente por FABRICIO ROGERIO SANTOS
JE| @ SANTANA, Usuério Externo, em 07/06/2024, as 08:28, conforme art. 1°, Ill,

assinatura

,i eletrénica "b", da Lei 11.419/2006.

I )
"I Documento assinado eletronicamente por LIA MARIA ARAUJO
JE'- @ LOPES, Diretora Geral, em 07/06/2024, as 18:39, conforme art. 1°, I11, "b", da

assinatura

,i eletrénica Lei 11.419/2006.

R )
"I Documento assinado eletronicamente por FABIA MARIA DOS SANTOS
JE'- E" SILVA, Chefe de Secdo, em 08/06/2024, as 15:31, conforme art. 1°, 111, "b", da

assinatura

4 eletrénica Lei 11.419/2006.

—
"I Documento assinado eletronicamente por Luciano da Silva Santos
JE' E Braga, Auxiliar Administrativo(a), em 10/06/2024, as 08:29, conforme art. 1°,

assinatura

,' eletrénica I, "b", da Lei 11.419/2006.
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